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Amag

MADDE 1- Bu Yonetmeligin amact; Buca Belediyesi Sosyal Hizmetler Mudirliginiin
kuralusunu, tegkilat yapisin, gorev, yetki ve sorumlutuklarini, ¢aligma usul ve esaslarmm,
sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinin planlanmasy, yhirtitiilmesi, izlenmest ve
denetlenmesine iliskin usul ve esaslart diizenlemek ve Buca Belediyesi sinrlari igerisinde
ikamet eden temel ihtiyaglarim karsilayamayan ve hayatlarni en diisitk seviyede bile
siirdtirmekte giiglitk geken dar gelirli, ihtiyag qahibi ve kimsesizlere, engellilere, yaglilara ve
kadinlara yapilacak yardimlari, yangin, deprem, sel gibi dopal afetlere maruz kalan acil
ihtiyag yardimina muhtag kisilere biitge imkanlar: dahilinde yapilacak ayni ve nakdi
yardimlarla, ayrica muhtarliklar, dernekler, vakiflar ve ilgili kdmu kurum ve kuruluglar, 6zel
ve tiizel kisiler ile vatandaglardan yapilacak bagislarin bir merkezde foplanarak muhataplarina
ulagtiriimast ile ilgili usul ve esaslan belirlemek, sosyal yardm ve sosyal hizmetlere iligkin
usul ve esaslari diizenlemelktir. ' '

Kapsam

MADDE 2- Bu Yonetmelik;

a) Sosyal Hizmetler Mtidtirlitintn teskilat yapisini,

b) Miidiir, sef ve personelin girev, yetki ve sommﬂululdazjml,

¢) Sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinin ylirlitiilmesini,

¢) Sosyal inceleme usullerini,

d) Sosyal yardimlarin bagvuru, degerlendirme, sonuglandirma ve izleme stireglerini,
¢) Afet ve olafaniistii durumlarda yapilacak sosyal yardumlari, '

) Miidiirlitk biinyesinde kallamlan bagvury, degerlendirme ve puanlama sistemini,
g) Bu Yénetmelik kapsanundaki diger is ve iglemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu Yonetmelik; _

03/07/2005 tarihli ve 5393 sayil Belediye Kanunumun 14 tincti maddesinin birinci fikrasiun
(a) ve (b) bentleri, 15 inci maddesinin birinei fikrasim (b) bendi, 18 inci maddesinin (m) 3
bendi, 38 inci maddesinin birinci fikrasiin (1) bendi ile 60 mc1 maddesinin (1) bendi /
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hitktimlerine, 10/07/2004 tarihli ve 5216 say1ilt Bitytiksehir Belediyesi Kanununun 7 nei
maddesinin birinci fikrasinin (v) bendi hitktimlerine, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu
Malt Yonetimi ve Kontrol Kanununa, 14/07/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlart
Kanununa, 24/05/1983 tarihli ve 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanununa, 01/07/2005 tarihli
- ve 5378 sayili Engeliiler Kanununa, 08/03/2012 tarihli ve 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve

Kadina Kargt Siddetin Onlenmesine Dair Kanun hiiktimlerine, 24/03/2016 tarihli ve 6698
sayih Kigisel Verilerin Korunmast Kanununa, 11/08/1941 tarihli ve 4109 sayilt Asker
Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardmm Hakkmda Kanuna, 15/05/1959 tarihli ve 7269 sayih
Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair
Kanun hitkiimlerine ve 24/05/1984 tarihli ve 3011 sayih Resmi Gazete, Teblig ve
Yénetmeliklerde Yaymlanacak Olan Yénetmelikler Hakkinda Kanun hitktimlerine
dayanilarak hazilanmstir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;
a) Afet: yangin, sel, deprem, heyelan, firtina, patlama ve benzeri olaganiistii olaylari,
b) Afet sorgulama ve inceleme formu (Ek-3): afetzedelerin durymunun ve magduriyetinin
ivedilikle tespiti amactyla diizenlenen hasar ve aciliyet tespit formunu,
¢) Asker ve Asker Ailesi Yardimy: zoruniu askerlik hizmetini ifa eden veya edecek olan
muhtag durumdaki askerlerin kendilerine yonelik ayni (asker gantas, malzeme seti vb.)
destekler ile asker ailelerine yonelik mevzuat cergevesinde sunulan ayni ve/veya nakdi sosyal
yardimlari, :
¢) Ayni yardim: nakdi yardim yéntemi digmdaki yiyecek, giyecek, yakacak, ev egyasi,
kirtasiye, tibbi malzeme, asker ¢antast, taziye paketi ve benzeri her titrlit mal, malzeme ile
insani, sosyal ve t1ibbi amag glidillerek saglanan destekleri,
d) Bagnger: yonetmelik geregi yardim almaya hak kazananlara dagrilmak tizere ilgili
bankanm yardim hesabina nakdi ya da ihtiyag sahiplerine ulagtiriimak tizere ayni yardimda
bulunan gergek veya tizel kisileri, ,
~ ¢) Bakanlik E-Belediye Sistemi: 6698 sayilt Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
dayandirilarak miiracaatginin ve ayni hane icindeki aile fertlerinin tapu kaydi, sosyal givenlik
tescil bilgileri, sosyal yardim verilexi, tagimr mal ve arag kayitlar: bilgilerine ulagilabilen ve
veri entegrasyonu saglayan Igigleri Bakanl e-Belediye Bilgi Sistemi Idari Modiilin,
f) Baskan: Buca Belediye Bagkan,
g) Baskan Yardimesst: Sosyal Hizmetler Miidtirltigliniin bagli bulundugu Belediye Bagkan
Yardimeisin,
&) Belediye: Buca Belediyesini,
h) Belediye Meclisi: Buca Belediye Meclisini,
1) Belediye Enciimeni: Buca Belediye Enclimenini,
i) Dar gelirli: gegim seviyesinin iizerinde kalmakla birlikte; hane halks igerisinde kisi bagina
diisen ortalama aylik gelir tutari, yliriirlitkteki net asgari ticret tutarmin 1/2’sinden az olan ve
Sosyal Yardum Puan Cetvelinde tglincll derece olarak belirlenen haneleri,
i) Egitim Hizmetleri Birimi: belediye sinirlart igerisinde ikamet eden veya 6grenim goren
grencilere okul dist ders destegi, epitsel, bilimsel, sanatsal ve kiilttirel faaliyetlér ile
mitdiirliige bagh bilgi, egitim ve gelisim merkezlerinin ig ve iglemlerini yiiriiten idari yap1ys,
k) Ekonomik yoksunluk: hane icinde siirekli, diizenli veya kayitlt higbir geliri bulunmayan,
temel yasam ihtiyaglarini kendi imkanlartyla kargilamast miimkiin olmayan ve Sosyal Yardmm
Puan Cetvelinde birinci derece olarak belirlenen hanelerin sosyo-ckonomik durumunu,
1) Engelli: dogugtan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini gesith derecelerde kaybetmesi nedeniyle, toplumsal yagama uyum
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sajlama ve glinliik gereksinimlerini kargilama giiglitkleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, damgmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiyi,

m) Engelli Hizmetleri Birimi: belediye simrlar igerisinde yasayan engelli vatandaglarm
tespiti, haklarina erigimi, toplumsal hayata katilimi amactyla kurs, egitim, farkindalik,
koordinasyon galigmalari ile engelli nakil ve ulagum hizmetlerini yiiriiten idari yapiy1,

n) Evde bakmn personeli: evde bakim servisi biinyesinde gdrev yapan, hak sahiplerinin
ikametgahlarinda kigisel bakim, banyo, sag-sakal tirag, tirnak kesimi, giyinme, ev temizligi,
gamagir yikama ve benzeri yagam alant temizlik hizmetlerini yiirlitmekle gbrevli vzman,
teknik ve yardimer personeli,

o) Evde bakum servisi: Sosyal Yardm ve Sosyal Hizmetler Birimi bitnyesinde kurulan;
belediye smurlart i¢inde yasayan yaslh, engelli, kronik hasta ve dezavantajh bireylerin kisisel
bakimlary, ev temizligi ve sosyal destek ihtiyaglarim ikametgahlarinda karsilayan alt servisi,
8) Ev ziyareti bilgi ve degerlendirme formu (Ek-2): genel bagvurularda sosyal inceleme
gorevlileri tarafindan hane ziyaretinde doldurulan tetkik formunu,

p) Gergeklegtirme girevlisis sosyal yardim giderlerinin mevzuata uygun bigimde
gergeklestiriimesini saglamak tizere harcama vetkilisi tarafindan gdrevlendirilen memur
personeli,

1) Gegim seviyesi: her tiirlii gelirler esas alinmalk suretiyle; hane halks igerisinde kigi bagina
diisen ortalama aylik gelir tutart, yiirtirlitkteki net asgari ticret tutaruum 1/3’iinden az olan
muhtaglik kapsaminda kalip Sosyal Yardim Puan Cetvelinde ikinci derece olarak belirlenen
hanelerin ekonomik durumunu,

s) Goniillii: bilgi, beceri ve yetenegini, her tiirhl ortak caligma, imkan ve zamanini ortaya
koyarak ¢alisma alam konusunda maddi bir kazang beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine
katilan gercek ve tiizel kigileri,

s) Hak sahibi: yapilan sosyal inceleme ve degerlendirme sonucunda sosyal yardim veya
sosyal hizimet almaya uygun oldugu belirlenen kisiyi, _ A

t) Harcama yetkilisi: Sosyal Hizmetler Miidiirltigi biitgesinde harcama birimleri igin ayrilan
Sdeneklerin kullaniminda; harcama talimati vermeye, biltgeden harcama yapmaya ve bu
islemlere iligkin belgeleri imzalamaya yetkili olan Sosyal Hizmetler Midiirtind,

u) Idari ve Mali Isler Birimi: midiirltigin blitge taslagy, ihale, dogrudan temin, satin alma,
tastnir mal, personel 8zlik, gelen-giden evrak ve karumsal arsiv stireglerini yiiriiten idari
yapiyl,

{i) Thtisas Komisyonu: Belediye Meclisince secilen bes (5) tiyeden olugan; sosyal hizmet ve
yardim faaliyetlerini meclis adna inceleyen, degerlendiren, raporlayan ve denetleyen Sosyal
Hizmetler, Yashlar ve Engelliler Komisyonunu, :

v) Meslek Elemani / Sosyal inceleme Gorevlisi: iiniversitelerin sosyal hizmet, psikoloji,
psikolojik dantgma ve rehberlik (pdr) (Sosyal Caligmaci, Psikolog) veya miidiirlitke sahada
sosyo-ekonomik tetkik yapmakla grevlendirilen personeli,

y) Muhasebe yetkilisi: Buca Belediyesi Mali Hizmetler Mudiirlind,

z) Miidiir: Sosyal Hizmetler Midiirtind,

aa) Miidiirlitk: Sosyal Hizmetler Mudtirluging,

bb) Nakdi yardm: bu Yénetmelik kapsaminda ayni yardimlar ile vatandaglarin ihtiyaglarimn -
giderilemeyecegi durumlarda yapilan para veya banka kartlart, sosyal yardim kartlari,
aligveris geki, akillt kart, 6n sdemeli kartlar gibi para yerine gegen 6deme sistemlerini,

cc) Online bagvuru: {ist yonetim tarafindan uygun goriilmesi halinde basvurularin belediye
web sayfasi, e-Devlet entegrasyonu veya mobil uygulamalar tizerinden yapilabilmesine
olanak saglayan sistemi,

c¢) Onay makamu: Belediye Bagkaniny,

dd) Personel: midiirliik blinyesinde grev yapan gef, memur, sozlesmeli personel, is¢i ve
diger tiim destek galiganiarin,
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ee) Sosyal Hizmetler: kisi ve ailelerin kendi biinye ve gevre sartlarmdan dogan veya
kontrolleri digindan olugan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimmn giderilmesine ve
ihtiyaglarmin karsilanmasma, sosyal sorunlarin dnlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardinel
olunmasini ve hayat standartlarinm Tyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve
programls hizmetlerin biitiiniind, ,

ff) Sosyal Inceleme: basvura sahibinin sosyal ve ekonomik durumunun Bakanlik E-Belediye
sisteni tizerinden sorgulanmasini ve meslek elemant tarafindan yerinde/hanesinde
incelenmesini,

gg) Sosyal Inceleme Raporu: Yonetmelik kapsaminda yardim igin bagvuranmn ekonomik ve
sosyal duramunun aile ve gevresel tiim boyutlart ile ilgili meslek elemanlari tarafindan
yerinde ve/veya dijital olarak incelemesi yapilan kisilerin tespitini igeren tiim resmi belgeleri,
hh) Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler Birimi: Midiirlige bagli Sosyal Yardimlar ve
Hizmetler Servisi, Evde Bakim Servisi ve Taziye Servisi ile Cnarlar Bulugma Noktast ve
Sosyal Hizmet Merkezini kapsayan idari yapiyi, : .
11) Sosyal Yardmn: bu Yonetmelikte belirtilen sartlar tagiyan kisilere yapilacak ayni, nakdi
ve hizmet yardimlarmu,

i) Sosyal Yardun Basvuru Formu (Ek-1): bagvuru sahibinden miiracaat esnasinda alinan
genel bilgileri igeren formu, ' ‘

§j) Sosyal Yardim Modiilii: Buca Belediyesi biinyesinde kullanilan yonetim bilgi sistemi
icerisinde yer alan sosyal yardim modtilindeki kaytlar,

kk) Sosyal Yardmn Puan Cetveli (Ek-4): Bagvuru sahibinin ve hane halkimin gelir, varlik,
saglik ve ailevi durumlarma gore dezavantajlt yonlerinin puanlanarak toplandigt; puan
arttikga muhtaglik derecesinin yitkseldigini ve daha sik yardim alinmas: gerektigini gbsteren
objektif degerlendirme kriterlerin,

1) Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu (Kurul): Bu Yonetmelifin 29 uncu maddesinde
belirtilen ilyelerden olugan; afet ve acil durum yardmmlari ile yeni ihdas edilecek nitelikli
sosyal hizmet prograimlarini degerlendiren ve karara baglayan; genel ayni yardimlar, asker ve
asker ailesi yardimlari ile Evde Bakim Servisi hakedislerine iliskin i ve iglemleri inceleyen
ve denetleyen kuruly, _ '

mm) sosyo-ekonomik destek ihtiyacl olanlar: muhtaghik ve dar gelir smirmin iizerinde
Kalmakla birlikte; hane halki igerisinde kisi bagina diigen ortalama aylik gelir tutar
yiirtirlitkteki net asgari ficretin yarisin (1/2) gegmeyen, ancak egitim, engellilik, kronik
hastalik, yashlik veya hane ntifusunun kalabalik olmas: gibi nedenlerle gegim glicliigii geken,
hane toplam geliri net asgari ticretin 2 katindan az olan ve Sosyal Yardim Puan Cetvelinde
dérdtineti derece olarak belitlenen haneleri,

nn) Siireli Yardim: muhtag kisilere karsilagtiklar1 ekonomik ve sosyal giicliikler ile
problemlerini gidermek amactyla belediye biitgesi imkénlar gergevesinde, belirlenen siire
dahilinde veya periyodik olarak yapilacak ayni-ve nakdi yardimlart,

00) Sef: Sosyal Hizmetler Miidorligt binyesindeki idari alt birimlerin sevk ve idaresinden
“sorumlu olan; tercihen sosyal hizmet uzmani olan veya sosyoloji, psikoloji, psikolojik
danigmanlik ve rehberlik ve benzeri alanlarda egitim alnug ve ilgili mevzuat dogrultusunda
sef kadrosuna atanmus personeli, -

55) Taziye Servisi: Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler Birimi biinyesinde kurulan; belediye
sinirlart igerisinde vefat eden vatandaglarin yakinlarina acili giinlerinde destek olmak
amaciyla gerekli sosyal destek, rehberlik, ikram, taziye evleri igletimi ve taziye lojistigi (¢adur,
masa, sandalye vb.) hizmetierini yliriiten alt servisi,

pp) Ust Yonetim: Belediye Baskant ve Belediye Bagkan Yardimetlann,
1) Yonetmelik: bu Yonetmeligi,

ifade eder. :
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IKinci BOLUM
Kurulus ve Tegkilat

Kurualus

MADDE 5- (1) Buca Belediyesi Sosyal Yardm Igleri Miidtirlugd, Belediye Meclisinin
03.12.2007 tarih ve 178 sayilt karari ile kurulmusg; yine Belediye Meclisinin 04.02.2026 tarih
ve 2026/18 sayili karari ile miiditrigin ad Sosyal Hizmetler Mitidirligi olarak
degistirilmistir. :

(2) Sosyal Hizmetler Mitdarltigi; Belediye Bagkanina veya gorevlendirecegi Bagkan
Yardimeisma bagh olarak faaliyet gosterir. ‘

(3) Miidiirlitk; sosyal hizmet, sosyal yardim, sosyal inceleme, proje gelistirme faaliyetler ile
Bagkanlik makaminca vetilecek diger girevleri yerine getirmekle yiiktimludiir.

Persone] Yapisi

MADDE 6- Mudtirliigiin personel yapisy; yirtirlikteki norm kadro itke ve standartlar
cergevesinde agagidaki istihdam sekillerinden olugur:

a) Mudiir,

b) Sef,

¢) Memurlar,

¢) Isgiler,

d) Sozlesmeli personel,

e) Diger personel (sirket personeli ve/veya istirak personeli).

Miiditrliigiin Teskilat Yapisi

MADDXE 7- Sosyal Hizmetter Midiirlugty gérevlerin adil etkin, verimli ve koordineli bir
sekilde yliritiilmesi amaciyla agapidaki alt birimlerden olugur:

2) Idari ve Mali Isler Birimi: Midinliitn evrak kayit, resmi yazisma, kurumsal arsiv,
personel 8zlilk, tasmir mal, biitge, ihale ve mali ig stireglerini yiirtitmek,

b) Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler Birimi: Sosyal yardim bagvuralarmi kabul etmek,
sosyal inceleme yapmak, puan cetvelini uygulamak, afet caligmalarim koordine etmek, evde
bakim ve destek stiregleri, taziye hizmetleri ile yaglilara yoinelik sosyal merkez i§ ve
islemlerini ylrlitmek, ’

¢) Sehit Aileleri, Gaziler ve Asker Aileleri Hizmetleri Birimi: Sehit yakunlari, gaziler,
vazife ve harp malulleri ile bunlarin dul ve yetimlerine yonelik sosyal hizmetler ile muhtag
asker ve asker ailelerine yénelik ayni ve nakdi yardim faaltyetlerini ylirtitmek,

¢) Egitim Hizmetleri Birimi: Belediye simirlar igerisindeki 6grencilere yonelik okul dist
ders destegi, egitsel, bilimsel, kiiltiirel faaliyetler ile mildiirlige bagh bilgi, egitim ve gelisim
merkezlerinin idari stieglerini ytiriitmek,

d) Engelli Hizmetleri Birimi: Engelli vatandaslarim tespiti, kurumsal haklarina erigimi,
toplumsal hayata katilim amactyla kurs, epitim, farkindalik organizasyonlar: ile engelli nakil
ve ulagim hizmetlerini ylirlitmek,

e) Bagkanlik makaminca mevzuat cergevesinde olugturulacak diger birimlerdir.

Belediye Baskant; hizmetin gerektirdigi durumlarda mitidiirlitk biinyesinde yeni birimler
kurmaya, meveut birimleri birlestirmeye, kapatmaya veya birimlerin gorev dagiliminda
degisiklik yapmaya yetkilidir.
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Diger Kurum ve Birimlerle Iligkiler

MADDE §- (1) Miidiirliik; hizmetin seffaflig1, biittinligi, stirekliligi ve hizi ilkeleri
geregince, bagvuru sahiplerinin sosyo-ekonomik durumlarini, saglik/engel raporlarin,
askerlik sevk durumlarm: ve Ek-4 Sosyal Yardm Puan Cetveli verilerini dijital ortamda
dogrulamak amactyla; Igisleri Bakanhg: e-Belediye Bilgi Sistemi Idari Modulil bagta olmak
{izere ilgili bakanliklarm veri entegrasyon sistemlerini (MERNIS, TAKBIS, SOYBIS vb.)
kullanmakla yetkilidir ve bu sistemleri etkin bir gekilde kullanr.
(2) Miidditlik, idari, operasyonel ve sosyal/saglik destek slireglerinin yliritiilmesinde; Milli
Savunma Bakanlig Askerlik Subeleri, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Saglik Bakanlif:
Tagra Tegkilati (I1/Tlge Saglik Miidirltikleri, Kamu Hastaneleri, Aile Saghg Merkezleri), Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlif il Mudiirltigh, Vergi Daireleri, Tapu ve Kadastro
Miidtirlikleri, flge Bmniyet Mudtirltigit ilgili birimleri ile Belediye biinyesindeki Mali
Hizmetler Mudiirltga, Hukuk Isleri Mudiirligt ve ilgili diger idari/teknik miidiirliikler ile
koordineli olarak calisir.
(3) Evde bakim ve destek hizmetlerinin koordineli, etkin ve mitkerrerligi dnleyecek sekilde
- ylirtitlilmesi amaciyla; 1zmir Bilyliksehir Belediyesi, bagh kuruluglari, ilgili daire
baskanlrklar1 ve Biiytikgehir Belediyest biinyesindeki paydag saglik kuraluglari ile ortak
hizmet protokolleri gergevesinde is birligi mekanizmalar kurulur, Bu kapsamda, evde bakim
hizmetlerinde kullanilacak tibbi veya hijyenik mal ve malzemelerin tedariki, saha
personelinin mesleki egitim desteginin almmasi ve hasta sevk/takip stireglerinde ortak veri ve
operasyon koordinasyonu saglam, ‘
(4) Yangm, deprem, sel gibi kitlesel afet ve acil durum hallerinde; afetzedelere yapilacak
nakdi ve ayni yardimlarin koordinasyonu, miikerrerligin analizi ve sahadaki kriz yonetiminin
etkinliji amaciyla bagta Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD), lice
Kaymakamlifi Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi (SYDV), ilgili muhtarliklar ve sivil
toplum kuruluslar ile ivedilikle ortak i birligi mekanizmalars kurmak ve ylirtitmektir.

Kurumlar Aras: Koordinasyon, Veri Eslestirme ve Temsil Yetkisi

MADDE 9- (1) Belediye suurlar: igerisinde tkamet eden muhtag, engelli, yash ve dezavantajli-
kesimlere yonelik yiiriitiilen sosyal hizmet ve yardimlann; kamu kaynaklarmnm etkin, adil ve
hakkaniyet esaslarna gore dagitilmasint saplamak amaciyla, llge Kaymakamlif Sosyal
Yardimlagma ve Dayamigina Vakfi (SYDV) ile fzmir Biiytikschir Belediyesi bimyesindeki
ilgili daire baskanliklari/miidtrltikler ile ig birligi igerisinde ortak veri paylagm altyapisi
olusturnlur ve glincel tutulur.

(2) 3294 sayih Sosyal Yardimlagma ve Dayamgma Tegvik Kanununun 7 nei maddesi uyarinca
flge Miitevelli Heyetinin tabii fiyesi olan Belediye Bagkaninin katilamadigt heyet
toplantilarna; belediyenin kurumsal otomasyon ve veri paylagim sistemlerindeki teknik ver
akigimu, koordinasyonunu ve kurumlar arasi entegrasyonu saglamak tizere Belediye Bagkam
adwa Sosyal Hizmetler Mtidiirli katilir.

(3) Sosyal Hizmetler Mud{irltigi; heyet toplantilarmda alinan sosyal yardim kararlar ile
biiytiksehir belediyesi tarafindan gergeklestirilen destekleri miidurltigtin kendi veri
tabamindaki gtincel kayitlarla eslestirerek, kamu kaynaklarimn kent genelinde dengeli, adil ve
rasyonel dagitiimasim saglamak; ayn hanelerde agirt kaynak yogunlagmastmn dniine gecerck
daha fazla ihtiyag sahibi haneye ulagtlmast amactyla gerekli idari ve teknik koordinasyon
tedbirlerini almakla yetkili ve sorumludur.




Baghhk

MADDE 10- (1) Sosyal Hizmetler Miidtirligi; 5393 sayili Belediye Kanununun 48 inci
maddesi uyarmea kurulan bir birim olup, kurumsal hiyerargide Buca Belediye Bagkanligina
ve Belediye Bagkani tarafindan gorevlendirilen ilgili Belediye Baskan Yardimeiligma baglh
olarak grev yapar. Miidiirlitk biinyesindeki tiim is, islem, hizmet ve yardmmlar bu hiyerargik
yapy, yiirtirhikteki mevzuat hitk{imleri ve Belediye Bagkanmin genel politika ve talimatiar
dogrultusunda icra edilir. ‘

UCUNCU BOLTM
Girev, Yetki ve Sorumluluklar

Miidiirliigiin Gorevleri

MADDE 11- Sosyal Hizmetler Midiirliilintin gérevleri sunlardir:

a) Buca Belediyesi sinirlar igindeki ekonomik yoksunliuk icinde bulunan ve temel
ihtiyaclarim karsilama glicliiii ceken ihtiyag sahibi kisi ve ailelere yonelik ayni, nakdi ve
sosyal yardim faaliyetlerini yliriitmek, bagvurular almak, sosyal incelemelerini yapmak ve
ilgili kistaslar gergevesinde sonuglandirmak,

b) Buca Belediyesi smirlar igindeki sosyal yoksunluk iginde olan yasli, engelli, kadmn, ¢ocuk
ve dezavantajli bireylere yonelik 8ncelikli olarak sosyal hizmet galigmalart yliriitmek; kente
yasayan dar gelirli ve muhtag ailelerin sosyal sorunlarimin azaltilmasima yardimer olmak,
sosyal paylagim ve yardimlasma kiiltiiriindi artirmak, sosyokdltiire] ¢aligmalar yapatak
tophumsal sorunlari anlamak ve giderilmesi igin ¢6ztimleme yapmak, egitimde firsat esitligi
yaratmak igin faaliyetler yapmak, hak temelli sosyal adalet anlayis: ile galigmak ve kente
aidiyet killttiriing kazandirmak,

¢) Sehit yakinlar, gaziler, vazife ve harp malulleri ile bunlarm dul ve yetimlerine yonelik
sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek; bu kisilerin ve kurduklar sivil toplum kuruluglarmin
karstlastiklart hukuki, idari ve sosyal sorunlarin ¢8ziime kavugturulmas: amaciyla ilgili kamu
karum ve kuruluslan nezdinde Buca Belediyesi adina gerekli girisimlerde bulunmak,
kurumsal koordinasyonu saglamak, ihtiyag halinde yeni hizmet modelleri ve &neriler
hazitlayarak ilgili mercilere sunmak; gercktiginde bu hizmetlerin ortak hizmet projeles, is
birlikleri ve kurumsal destek mekanizmalar: vasitastyla gergeklestirilmesini saglamak, -
miiditriik koordinesinde ve idarenin sorumlulugunda icra etmek veya ettirmektir,

¢) Zorunlu askerlik hizmetini ifa edecek olan veya ifa eden muhtag askerlerin kendilerine
yonelik ayni (asker gantast, malzeme seti vb.) destekler ile asker ailelerine yonelik mevzuat
cergevesindeki ayni ve/veya nakdi yardun ig ve islemlerini (Asker Ailesi Yardmm) ylirfitmek,
d) Buca Belediyesi smurlari igerisinde ikamet eden engelli, yagl, hasta ve bakima muhtag
kisilere yonelik evde bakim ve destek hizmetlerinin koordinasyonunu, sevk, idare ve saha
uygulama hizmetlerini ytirlitmek; bu kigilerin ikametgahlarinda kisisel bakim, banyo, tiras, ev
temizligi ve benzeri yagam alam destek siireglerini gergeklestirmek; bu faaliyetlerin
standartlarm yiikseltmek amaciyla ilgili kamu kurumlary, biiytiksehir belediyesi ve saglik
karuluglarindan mal, malzeme ve kurumsal egitim destegi almak ve ortak projeler gelistirmek,
" ) Taziye alanlarina ve miidiirliige bapl: taziye evlerine yonelik aktif hizmet verilmesini
saglamalk; Buca Belediyesi sintrlari igerisinde vefat eden vatandaglarm yakimlarma yonelik
ayni (taziye paketi, yemek, ikram vb.) ve hizmet yardimi faaliyetlerini gerceklestirmektir, -

f) Cinarlar Bulugma Noktas: ve Sosyal Hizmet Merkezi kapsaminda; Belediye sinirlar
icerisinde yasayan yash ve dezavantajh vatandaslarin toplumsal hayata aktif katihmlarim
desteklemek ve sosyallesmelerini saglamak amactyla; merkez biinyesinde hak sahiplerine
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yonelik sa¢ kesimi, kigisel bakim, rehberlik, sosyokdilttirel etkinlikler ile psiko-gosyal destek
faaliyetlerini organize etmek ve merkezin ig ve islemlerini ytrtitmektir,

g) Engelli Hizmetleri Birimi kapsaminda; Buca Belediyesi smurlari igerisinde yagayan engelli
vatandaglarm hayatlarmi daha rahat idame ettirebilmeleri, haklarmna erisebilmeleri ve
toplumsal hayata aktif bir sekilde katitabilmelerini salamak amactyla kurs, egitim,
farkindalik caligmalar, sosyal faaliyetler ve organizasyonlar diizenlemek, danmigmanlik
yermek ve Engelli vatandaglarm belediye suurlarindaki resmi kurum ve kuruluglara, oncelikli
olarak ise hastanelere ve saglik merkezlerine sevk ve ulagimlarim koordinasyon stireglerini
ylriitmektir,

5) Buca Belediyesi sntrlar igerisinde yagayan dgrencilerin egitim faaliyetlerine, okul dist
derslerine destek saglamak ve ilgi duyduklar alanlarda geligmelerine onciiliik etmek,

h) Bagli birimlerin yiilik faaliyet planlarm hazirlamak, en fist seviyede ig ve iglemleri
yiirittmek, merkezlerin ve birimlerin verimli galigmasim saglamak,

1) Caliganlarm yaptig1 is geregi yasadiklan tiikenmiglik sendromunun 8niine gegmek igin
gerekli 6nlemleri almak; deneyinili uzmanlar tarafindan stipervizyon, akran damgmanlig
(peer-vision) ve psikolojik danigmanlik hizmeti verilmesini saglamak, ¢aliganlarin mesleki
becerilerini gelistirmeye yénelik egitimlere katilmalarim desteklemek, caliganlara yilda en az
on giin olmak tizere hizmet i¢i egitim planlamak, ayrica birimde ¢alisan meslek elemanlarma
yurt iginde veya yurt digmda faaliyet gdisteren ve birimlerin es deferi olan kurumlarda ilgili
mevzuat hitkitmleri cercevesinde staj olanag: saglamak, ' ‘

i) Miidiirliigiin gorev alanina giren konularda Sosyal Yardim Puan Cetvelini uygulamak,

1) Afet ve olagantisttl durumlarda sosyal yardim galigmalarm yiiriitmek, bu amacla lojistik ve
ayni yardim depolarim her an miidahaleye hazir halde bulundurmaktr.

Miidiirligiin Temel ilkeleri

- MADDE 12- Miidiirlik gérevlerini;
a) Insan onuruna saygl,

b) Sosyal adalet,

¢) Tarafsizlik,

¢) Seffaflik,

d) Hesap verebilirlik,

e) Gizlilik,

1) Esit hizmet, :

g) Kaynaklarn etkin kullamilmast,
) Sosyal belediyecilik anlayist,
ilkelerine uygun olarak yerine getirir.

Miiditriin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 13- Sosyal Hizmetler Mildiirii, gorevleri ile ilgili yaptig1 faaliyetlerden ve
miidirlijiin sevk ve idaresinden Belediye Bagkanma ve bagh bulundugu Bagkan
Yardimeisma karg: sorumludur. Midiiriin gorev, yetki ve soramluluklart sunlardir:

a) Miidiirltigl y6netme ve temsil etme gorev ve yetkisine haiz en {ist amirdir,

b) Sosyal Hizmetler Miidiirligiint Bagkanltk Makamina ve dis kurumlara kargt temsil eder,
¢) Miidiirliigim gorev alamma giren biittin konularda personeli ile ilgili olarak gerekli
grevlendirmeleri yapar, miidtxlitk faaliyetlerini denetler ve varsa aksakliklar: giderir,

¢) Buca Belediyesinin stratejik plan ve performans pro graminda yer alan miidtirliikle ilgili
caligmalar yiiritiir ve belirlenen hedefleri gergeklestirir,

d) Mudtirtigiin yilhik biitgesini hazirlayip biite disiplinine uygun olarak uygular,




¢) Sosyal yardim ve hizmet siireclerine iliskin uygulama ytnergelerini ve yonetmelikleri
hazirlar, glincellenmesini saglar,

) Miiditirlagiin yillik faaliyet raporunu ve gerektiginde belirli stirelere iliskin miidiirlitk
faaliyet raporlarmi fist makamlara sunar,

g) Personelinin performans durumunu izler ve gerekli deferlendirmeleri yapar; mevzuat
¢ercevesinde bagari, ditl veya disiplin islemler igin {ist makamlara teklifte bulunur;
personelin izin plantarmt hazirlar, rapor dogum, §liim ve benzeri 6zHik iglemlerini taklp ve
kontrol eder,

) Mudiirlik gérevlerinin yerine getirilmesinde harcama yetkilisi sifats ile belediye biitgesinde
dngdritlen harcamalart yasal siirlar dahilinde yapar,

h) Miidiirlitk gérevlerinin etkin yiirtitiilmesi amaciyla personele is bolimit dahilinde gorev
verir ve miiditrlitk ddhilinde personelin gorev yerlerint degistirmeye yetkilidir,

1) Buca Belediyesinin sosyal yardimlarla ilgili tiim is ve islemlerinin mevzuata uygun
yiiriitiilmesini saglar, '

i) Kamu kurum ve kuruluglari, iniversiteler, meslek kuruluglart, valaflar ve sivil toplum
kuruluglar ile ortak hizmet projeleri {iretir ve is birligi yapar,

j) Sosyal sorumluluk projelerinin, evde bakim ve destek hizmetlerinin, taziye alanlari ile
taziye evleri faaliyetlerinin, Cinarlar Bulugma Noktast ve Sosyal Hizmet Merkezi
hizmetlerinin, muhtag asker ve asker ailesi yardimlarmmn planlanmasi, koordine edilmesi ve
uygulanmasint saglar,

k) Miidiirhige bagli; Sosyal Yardun ve Sosyal Hizmetler Birimi (Sosyal Yardimlar ve
Hizmetler Servisi, Evde Bakim Servisi, Taziye Servisi, Taziye Evleri ile Ciarlar Bulugma
Noktas1 ve Sosyal Hizmet Merkezi), Engelli Hizmetleri Birimi, Egitim Destek Servisi ile Idari
ve Mali Isler Birimi tarafindan yiiriitillen tiim is, islem, biitge, satin alma, personel, hizmet ve
merkez faaliyetlerinin biitiinciil olarak planlanmasini, koordine edilmesini ve hayata
gecirilmesini saglar,

1} Belediye Enciimenine ve/veya ilgili degerlendirme kurullarina sosyal yardim ve hizmet
kararlari icin yasal evraklar: hazirlayip sunat,

m} Belediye Enclimeni ve Meclisince alinmug olan miidiirliigii ilgilendiren kararlari uygular,
n) Belediyve Baskammn ve bagl bulundugu Baskan Yardimcisin mevzuata uygun
talimatlarini yerine getirir,

0) Personelin mesaiye devam-devamsizlik durumlari takip eder ve kurum i¢i is d151p11nm1
saglar,

§) Personelin meslekl geligimi ve tukem111§hk sendromunun Snlenmesi amaciyla hizmet ici
egitim, slipervizyon, akran danismanliffi, staj programlari ve seminer ¢caligmalarmi planiar,
biitgeler ve yonlendirir. :

Birim Sefinin Girev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 14- (1) Birim gefi, miidiiriin hiyerarsik amirligi ve gbzetimi altinda miidiirliigiin
isleyisini organize etmekle gérevli olup gorev, yetki ve sorumluluklar: sunlardur:

a) Miidirltigiin faaliyet ve yetki alamna giren tiim ig ve iglemleri ytirtirltikteki mevzuata
uygun olarak personele yaptumak ve takibini saglamak,

b) Miidiirliik personelini beceri ve mesleki agidan gelistirmek amaciyla 6neriler sunmak ve
personelin gelisimine katkida bulunmak,

¢) Kurum i¢i veya kurum digina gnderilecek resmi yazigmalarin mevzuata ve imza yetkileri
ybnergesine uyguniugunu kontrol etmek ve parafe etmek,

¢) Miidtirliik personelinin izin, devam ve devamsizlik islemlerini takip ederck miidiirtin

onayina sunmak,
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d) Miidiirtin vermis oldugu talimatlara ve birim hedeflerine uygun bigimde personelin giinliik,
haftalik ve aylik i planlamasiu yapmak,

¢) Personelin sosyal inceleme, puan cetveli uygulamasi, evde bakum, taziye hizmetleri, engelli
hizmetleri, egitim destek faaliyetleri ile idari/mali i ve iglemlerini yasal mevzuata uygun
sekilde yapmasimu saglamak ve denetlemek, :

) Miidtir tarafindan verilen mevzuata uygun diger amirlik gérevlerini yerine getirmektir.

Birim Sorumlularmin Gérevleri

MADDE 15- (1) Hizmetin gere§i olarak miidiir tarafindan gérevlendirilen birim sorumlulari,
kendilerine bagh alt birim ve servislerin operasyonel stireglerinden sorumlu olup gérevleri
sunlardir:

a) Bagl bulunduklar alt birimin (Sosyal Yardim, Engelli Hizmetleri, Egitim Hizmetleri, Idari
ve Mali Isler vb.) giinliik faaliyetlerini planlamak,

b) Sosyal yardim ve hizmet bagvurularinin yasal stiresi i¢inde ve zamaninda
sonuglandmilmasmi saflamak,

¢) Sahada ylriitiilen sosyal inceleme ve hasar/aciliyet tespit galigmalarint koordine etmek,

¢) Alt birimde gérevli personelin saha ve ofis ¢alismalarimi yakmdan takip etmek,

d) Sunulan hizmetlere iliskin dénemsel istatistiki verileri hazirlamak ve gef ile miidiire diizenli
olarak raporiamalk,

e) Miidiir ve sef tarafindan birim faaliyetleri kapsaminda verilen diger gorevleri yerine
getirmekdtir, i

Personelin Genel Gﬁrc;v ve Sorumlufuklar

MADDE 16- (1) Miidiirliik blinyesinde gérev yapan tiim personel; ylirtirliikteki mevzuat
hiikiimleri ¢ergevesinde asagidaki genel gérev ve sorumluluklar: yerine getirmekle
yliktimliidiir:

a) Kendilerine verilen gérevleri mevzuata, list amirlerin talimatiarina ve galigma planlarma
uygun olarak zamaninda yerine getirmek,

b) Bagvuru sahiplerine kars: tarafsizlik ilkesi ile insan onuruna uygun; gida, nakit veya hizmet
yardimlarinda irk, cinsiyet, yas, inang, siyasi diistince, smif, kabiliyet ve benzeri higbir-
ayrimcilign gézetmeden esit, adil ve hakkaniyetli davranmak,

¢) 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmast Kanunu uyarinea kigisel verilerin gizliligini
 korumak; yardim, sosyal inceleme ve hizmet stireglerinde edindigi gizlilik igeren ailevi ve
sosyo-ekonomik bilgi ve belgelert {iciincti kisilerle kesinlikle paylasmamal,

¢) Herhangi bir nedenle gérevinden aynlmasi halinde; korumak, saklaniak ve argivlemekle
yikiimli oldugu her tiirlii resmi evraky, dijital veriyi ve veri tabami bilgisini kendisinden sonra
géreve baglayan personele eksiksiz devretmek ve devir islemi gergeklestirmeden g6revinden
ayrilmamak,

d) Belediye hizmetlerinde hesap verebilirlik ilkesine uygun hareket ederek, uygulamalarda
adaletli olmaya, kamu kaynaklarmin kullantminda etkili, ekonomik ve verimli olmaya 6zen
géstermek, '
e) Gergege aykin, yaniltict bilgi ve resmi belge diizenlememek,

) Miidiirliige gelen ve giden evraklarin resmi kayit altina alinmasin, her ttinlii yazigsmalarin
yap11masm1 ve sorumluluk alanmdaki servislerle ilgili verilerin kurumsal otomasyon
sistemine girisini saglamak,

g) Miidiirliigiin yiiriittigli sosyal hizmetler, evde bakim, asker aileleri yardimlart ve sosyal
yardim faaliyetlerinin vatandaglara dogru tanittimasim ve rehberlik edilmesini saglamak,




g) Hizmetlerin etkinligi agisindan miidiirlige bagh birimler, servisler ve merkezler arast
koordinasyon ile saglikli iletigimi kurmak,

h) Mtdir ve gef tarafindan mevzuat gergevesinde verilen diger gérevieri eksiksiz yerine
getirmektir.

(2) Personel, yaptig1 tlim is ve iglemlerden, ayrica gorevli oldugu servisteki idari/operasyonel
isleyisten miidiire ve sefe karst sorumludur.

Idari ve Mali Isler Biriminin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 17- Idari ve Mali Isler Birimi; miidiirtin ve sefin gdzetimi altinda miidtrliigiin
kurumsal, mali ve personel altyapisim yiirtitmekle gérevli olup gbrev, yetki ve sorumluluklar
sunlardir:

a) Mitidtirltigiin evrak kayit, dagitim, arsiv ve koordinasyon iglemleri ile personel islerini,
sekreterlik, ikmal, ayniyat, biitge, ihale, taginir mal ile sosyal yardim ve ayni lojistik
depolarinimn kaylt-teshm islemlerini ylirlitmelk,

b) Midiirlin emir ve direktifleri dogrultusunda, bagl: diger birim ve servislerin i is ve
iglemlerinde idari koordinasyonu saglamak,

c¢) Miuidiirliige gelen tiim fiziki ve dijital evraklar resmi kayda alarak ilgili birimlere havalesi
icin miidlire sunmak; birimlere zimmetli olarak dagitmak ve birimler aras: koordinasyon
gereken evraklarin ilgili birimlere ¢ikigin gergeklegtirmek,

¢) Midtirliige gelen evraklarin yasal stiresi iginde takibini yaparak, koordinasyon gerektiren
konularda birimler arasinda iletisimi saglamak, evraklarn sonuglandirilmasini temin etmek ve
tek elden cevap verilmesi gereken evraklart mitdiirlitk adina hazirlamak,

d) Kurum mevzuatina uygun olarak midiirliigiin argivini tutmak; saklama stiresi dolan
evraklarmn imhas) veya muhafazas igin ilgili birimlerle is birligi yaparak evraklar Bagkanlik
Merkez Arsivine gondermek,

) Mudiirliigtin aylik, dénemsel ve yillik faaliyet raporlarimi dier birimlerden gelen verilerle
birlestirerek hazirlamak ve miidiiriin onaymndan sonra Bagkanlik makamima sunmak, A
f) Miiduirliige bagl tiim personelin yillik izin, mazeret izni, icretsiz izin ve istirahat raporu
islemlerinin takibini gergeklestirmek,

g) Personel ile ilgili idari sikfyetlerde miidiirtin talimatiyla gerekli 6n arastuma, inceleme ve
sorusturma sireglerinin yazigmalarint yiirlitmek,

g) Personel zltk dosyalarim ve argivini gizlilik esasina uygun olarak diizenlemek ve giincel
tutmak,

h) Miidiirltik personelinin izin ve istirahat kayitlarini tutarak ayhk maag ve hakediglere esas
olan personel puantajlarim hazirlamak ve ilgili mali birime géndermek,

1) Goreve gelmeyen veya mesai ihlali yapan personelin aragtirma ve incelemesini yaparak
miidiirliik ile Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidtirliigiine yasal bilgi sunmak,

iy Caligan ve emekli personelin hastalik, vefat ve evlilik gibi énemli durumlarins takip ederek
kurumsal diizeyde bilgi akigini saglamal,

i) Biiro malzemeleri de dahil olmak tizere miidiirliiglin ve bagl merkezlerin kurumsal
ihtiyaglarim belirlemek; sarf malzemeleri, hizmet alumlar: ve mal alimlarina iligkin teknik
sartnameler ile piyasa fiyat arastirmasi stireclerini koordine ederek Destek Hizmetleri
Miudirltigt ile gerekli idari/mali is birligi stireglerini yiirtitmek, miidiirlitk blinyesinde kalan
ayni sosyal yardimlarin 5018 ve 4734 sayih kanunlar uyarinca ihale ve dogrudan temin islem
dosyalarim hazirlayarak dagitimini planlamak,

k) Miidiirliige ait tasinir demirbaglarin envanterini tutmak, girig-¢ikis kayitlarint yapmak ve
her yil sonu taginir mal icmalind ditzenlemek,

1) Midiirliigiin performans programim, stratejik plan hedeflerini ve buna bagli tahmini
analitik biitcesini hazirlamak,




m) Miidiir ve sef tarafindan verilen mevzuata uygun diger kurumsal, idari ve mali gbrevleri
yerine getirmektir.

Sosyal Yardun ve Sosyal Hizmetler Biriminin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 18- Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler Birimi; miidtir ve ilgili sefin hiyerarsik
gozetimi altmda, biinyesindeki Sosyal Yardunlar ve Hizmetler Servisi, Evde Bakim Servisi,
Taziye Servisi ile Cinarlar Bulugma Nokta31 ve Sosyal Hizmet Merkezi eliyle asagidaki
gorevleri ytirttiir;

a) Buca Belediyesi sinirlar: igerisinde yagayan, temel ihtiyaclarin kargilayamayan dar gelirli,
ihtiyac sahibi, kimsesiz, yash ve kadinlara yonelik; ayrica yangin, deprem, sel gibi dogal
afetlere maruz kalan acil ihtiyag yardimina muhtag kigilere biitge imkénlar dahilinde
yapilacak ayni ve nakdi yardimlar ile ilgili ttim ig ve islemleri yiirfitmek,

b) Sosyal yardim bagvurusu yapan vatandaglarin taleplerini kabul etmek, miiracaaig
bilgilerini mevzuata uygun formlarla kayit altma almak, online bagvuru kayitlarmi incelemek
ve belediyenin kurumsal otomasyon/veri tabam sistemleri tizerinden veri-giris stireglerini
yiiriitmek, '

¢) Bagvuru esnasinda sunulan yasal evraklari kontro! etmek, eksik belgelerin tamamlanmasin
saflamak ve miiracaatg hane i¢in sosyal inceleme talebini olugturmak,

¢) Sosyal inceleme ¢alismalarini objektif ve hakkaniyete uygun sekilde ylirlitmek, genel ayni
yardmmlarm karara baglanmasinda esas alinan Sosyal Yardun Puan Cetvelini uygulamak, hane
ziyaretleri gereklestirerek yerinde sosyo-ekonomik tetkik ¢aligmalarini yapmak ve resmi
sosyal inceleme raporlanni diizenlemek,

d) Sosyal Yardim Puan Cetveli gergevesindeki genel mtiracaatiart dogrudan Mudiirltik
onaymna sunmak; yangm, sel, deprem ve benzeri afet ile acil durumlar kapsamindaki ayni ve
nakdi yardim taleplerini karara baglanmak tizere ivedilikle Degerlendirme Kuruluna
sunulacak sekilde islem dosyalarim hazirlamak; genel yardimlara iligkin sonug ve uygulama
kaytlarin Kurulun inceleme ve denetimine sunmak, alinan Kurul kararlaring kurumsal
sisteme iglemek ve tiim yardim teslim siireglerinin yasal evrak ve arsiv takibini
gergeklestirmek,

e) Evde Bakim Servisi eliyle; Belediye sunirlar igerisinde ikamet eden engelli, yagh hasta ve
bakima muhtag kigilere yonelik evde bakim ve destek hizmetlerinin saha operasyonlarmnt
yiirtitmek; hak sahiplerinin ikametgahlarinda kigisel bakim, banyo, sag-sakal tiragt, tirnak
kesimi, giyinme, ev temizligi, camastr yikama ve benzeri yagam alani temizlik hizmetlerini
gerceklegtirmek, sosyal ve psikolojik destek ¢alismalari yapmak,

f) Kadinlara, cocuklara ve ailelere yonelik biittinciil sosyal destek, psiko-sosyal destek ve
sosyal hizmet faaliyetlerini planlamak, uygular ve takibini yapmale

g) Gerektiginde diger kamu kurum ve kuruluglar:, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluglan ile
ortak sosyal inceleme gahgmalarina katilmak, kurumsal koordinasyonu saflamak, sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerine toplumsal katihimt artirmak amaciyla gontilltilitk galigmalarm
yiiriitmek,

) Taziye Servisi eliyle; Belediye stirlari i¢inde vefat eden vatandaglarin ailelerine destek
olmak amaciyla gerekli sosyal destek, taziye ve rehberlik hizmetlerini sunmak; miidtitltige
bagh taziye evlerinin genel fiziki diizenini, temizligini, bakunim, karsitama ve agirlama
stireglerini koordine ederek bu merkezlerin aktif ve verimli hizmet vermesini saflamak,

h) Idarenin biitge imkanlar: dahilinde; vefat eden vatandaglarin hanelerine veya taziye
alanlarina yénelik ¢adir, masa, sandalye gibi lojistik talepleri toplayarak ilgili midiirliklerle
saha koordinasyonunu yiirtitmek; taziye evierinde veya alanlarinda ikram edilmek tizere
taziye paketi, ikramlik ve yemek dagitim faaliyetlerini organize etmek, ylirlitmek ve bu
kapsamda nmiidiirlitk envanterinde bulunan tagimir demirbaglarin takibini gergeklestirmek,
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1) Cinarlar Bulugma Noktas: ve Sosyal Hizmet Merkezi eliyle; Belediye smrrlart icerisinde
yagayan yasl ve dezavantajli vatandaglarin toplumsal hayata aktif katilimlarim desteklemek,
sosyallesmelerini saglamak ve psiko-sosyal destek stireglerini yiirtitmek; bu merkez
biinyesinde hak sahiplerine yénelik sag kesimi, kisisel bakim, rehberlik, kiilttirel/sosyal
etkinlikler ve yagam alam destek faaliyetlerini organize etmek ve merkez binalarinin genel
idari diizenini saglamak,

i) Miidiir tarafindan verilen mevzuata uygun diger gérevleri yerine getirmektir.

Sehit Aileleri, Gaziler ve Asker Aileleri Hizmetleri Biriminin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklari

MADDE 19- Sehit Aileleri, Gaziler ve Asker Aileleri Hizmetleri Birimi; miidiir ve 11g111 sefin
hiyerarsik gdzetimi altinda agagidaki gérevleri yintitiir:

a) Sehit yakinlari ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini ylirltimek, ilgili mevzuat
kapsamnda bu kigilere kurumsal damgmanlik ve rehbertik hizmetleri sunmak,

b) Sehadet veya yaralanma haberinin alinmasindan itibaren sehit aileleri ve gazi yakinlar ile
ivedilikle iletisime gecerek kurumsal bagsaglii veya gegmis olsun stirelerini ylirlitmek,
sorunlarim dinleyerek idari ¢dziim énerileri gelistirmek,

¢) Sehit ve gazi gocuklarinim efiitim stireglerinde desteklenmesi amaciyla, ilgili kamu
kurumlary, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluglari ile koordineli olarak epitsel, kiiltiirel ve
sosyal caligmalar yiirtitmek,

¢) Sehit yakimlari ile gazilere yonelik bu Yonetmelik kapsaninda yiiriitiilen tiim sosyal
hizmet, ayni, nakdi veya lojistik yardim faaliyetlerini; vazife malulleri, harp malulleri ile
bunlarm dul ve yetimlerine de ayni usul, esas ve énceliklerle aynen sunmak,

d) Vazife ve harp malulleri, gaziler, sehit yakinlar ile bunlarin kurmug oldugu demek, vakif
ve sivil toplum kuruluslarinin karsilagtiklar: sorunlar: kurumsal olarak teslim almak; bu
sorunlarin ¢éztime kavusturulmas: amaciyla Buca Belediyesi adina ilgili resmi merciler
nezdinde yasal girisimlerde bulummak ve kurumlar arast koordinasyonu saglamak,

e) Hizmetlerin etkinliinin artirllmas: amaciyla bu gruplara yonelik yeni proje ve mevzuat
onerileri hazirlayarak Ust yonetime sunmak; ortak hizmet projeleri, is birlikleri ve kurumsal
destek mekanizmalar vasitasiyla bu hizmetlerin miidiirlitk koordinesinde fiilen icra
edilmesini veya etfirilmesini saglamak,

f) Asker ve Asker Ailesi Destekleri Servisi eliyle; Belediye sinirlari igerisinde ikamet eden,
zorunlu askerlik hizmetini ifa edecek olan veya ifa eden muhta¢ duramdaki askerlerin
kendilerine ybnelik ayni (asker ¢antast, malzeme seti vb.) destekler ile muhtag asker ailelerine
yonelik mevzuat gergevesindeki ayni ve/veya nakdi yardim (Asker Ailesi Yardinm) basvuru,
sosyal inceleme, harcama yetkilisi onay: ve dagitim ig ve islemlerini blitce imkénlar
dahilinde ylirlitmek; sonuc ve uygulama kayitlarini Degerlendirme Kurolunun inceleme ve
denetimine sunmak,

g) Sehit yakinlari, gaziler, vazife ve harp malulleri ile asker ailelerine yénelik yapilan tim
faaliyetlere iliskin donemlik istatistiki veriler hazirlamak, birime ait §zel veri tabaninim
olugturulmasimi ve bilgilerin giincelligini saglamak,

g) Miidtir tarafindan verilen mevzuata uygun diger gérevleri yerine getirmektir,

Egitim Hizmetleri Biriminin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 20- Bgitim Hizmetleri Birimi; miidiir ve ilgili sefin hiyerarsik gézetimi altinda
asafidaki gorevleri ylirtitlir:

a) Belediye sinirlart igerisinde ikamet eden veya 6grenim gbren 6grencilere, gesitli bran$larda
okul dis1 ders destegi saglamak,




b) Oprencilerin ilgi, yetenek ve becerileri do grultusunda kendilerini geligtirmelerine yénelik
efitsel, bilimsel, sanatsal ve kiltiirel faaliyetler yiiriitmek,

¢) Mahalle sakinlerinin kurs, seminer ve etkinlik taleplerini degerlendirerek midiirliige bagli
bilgi, efitim ve gelisim merkezleri biinyesinde uygun goriilen programlarin agilmasint
saglamak,

¢) Ihtiyag duyulmast halinde, belediye sinrlarmin farkls bslgelerinde yeni bilim, editim, kurs
ve gelisim merkezlerinin agilmast ile bu merkezlerin faaliyete gegirilmesine yénelik idari is
ve islemleri ytirtitmek, ‘

d) Bilim ve Egitim Merkezleri biinyesindeki tiim egitim destedi faaliyetlerinin planlanmasmy,
dénemlik miifredat koordinasyonunu ve verimli sekilde ytirtitiilmesini saglamak,

¢) Miidiir tarafindan verilen mevzuata uygun diger gorevleri yerine getirmektir.

Engelli Hizmetleri Biriminin Gérev, Yetki ve Sorumhiluklar:

MADDE 21- Engelli Hizmetleri Birimi; miidiir ve ilgili sefin hiyerarsik g8zetimi altinda
agsagidaki gorevleri yiiriitr:

a) Belediye smirlari igerisinde yagayan engelli vatandaglarn tespit edilmesini, giince! engel
oranlatt ve sosyo-ekonomik durum kayitlarinin tutulmasii ve buna yénelik kurumsal bir veri
tabant olusturulmasiu saglamak, ,

b) Engelli vatandaslarin hayatlarnr kolaylagtirmak ve hak kayiplarint énlemek amaciyla ilgili
kanu kurumlari, sivil toplum kuruluglar: ve tiniversitelerle koordineli galisarak projeler
tiretmek, ' .

¢) Engelli vatandaglarin belediye sinirlarindaki resmi kurum ve kuruluslara, éncelikli olarak
ise hastanelere ve saglik merkezlerine sevk ve ulasimlarini; idarenin arag kapasitesi, personel
durumu ve operasyonel imkanlars nispetinde, belirlenen kriterler ve randevu sistemi
gergevesinde, tahsis edilen engelli hizmet araglari ile mesai saatleri dahilinde programlamak
ve giivenli ulagmmlarint saglamak,

¢) Hizmetlerden yararlanan ve kendi ihtiyaglarim tek bagma kargilayamayacak duramda olan
6zel gereksinimli bireylere, faaliyetler ve ulagim esnasinda birinci derece refakatgilerinin eslik
etmesini saglamak, ‘

d) Ozel gereksinimli bireylerin hayatlarmi rahatca idame ettirebilmeleri ve toplumsal hayata
tam katilimlarim saglamak amactyla sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif organizasyonlar
diizenlemek, _

e) Belediye genelinde engellilik bilincini artirmak ve toplumsal farkindalik yaratmak
amactyla seminer, panel, egitim, tiyatro ve bilgilendirme ¢alismalar: yiirtitmek,

1) Engelli Hizmetleri Merkezi ile birime bagl: diger kurs merkezlerinin genel idari diizenini
saglamak, kurs kayitlarini tutmak ve kurslarin baglangig-bitis tarihlerini takip etmek,

g) Belediye siirlari icindeki kamusal alanlarin, parklarn, fiziki ¢evre sartlarinm ve belediye
hizmet binalarmin engelli erigilebilirlifine uygun hale getirilmesi igin ilgili teknik
miidtirltikierle koordineli galigmak ve kurumsal goriis bildirmek,

h) Mtdir tarafindan verilen mevzuata uygun dier gérevleri yerine getirmektir,

DORDUNCU BOLUM .
Sosyal Yardim Bagvurusu, Yararlanma Kosullar, Istenecek Belgeler, Inceleme ve
: Degerlendirme Siireci

Sosyal Yardimlardan Yararlanma Hakk: ve Genel Kogullar

MADDE 22- (1) Buca Belediyesi sumurlar iginde ikamet eden ve sosyal hizmet veya sosyal
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yardim ihtiyacs iginde oldugu bu Yénetmelik hitktimleri dairesinde tespit edilen agagidaki kisi
ve aileler sosyal yardmmlardan yararlanabilir:

a) Muhtag, yoksul, kimsesiz, yasls, diigkiin, 8zel gercksinimli (engelli) bireyler ile kronik
hastalig1 bulunanlar,

b) flge dahilinde yangin, deprem, sel ve benzeri dogal veya teknolojik afetlere maruz kalmig
olanlar, '
¢} Highir sosyal giivencesi olmayanlar, yesil kart sahipleri, yalmzca Genel Saghk
Sigortasindan (GSS) faydalananlar ile sosyal giivencesi olmalkla birlikte hane icinde kigi
bagina diisen aylik geliri mevzuatta éngérilen muhtaghik smirmmn (veya net asgari teretin kisi
basina ditgen payinun) altinda kalan ve bu Y8netmeligin tanumlar maddesinde belirtilen puan
cetveli derecelendirmelerine gore sosyo-ekonomik destek ihtiyact olan, dar gelirli veya
ekonomik yoksunluk i¢inde bulundugu tespit edilen gegim zorlugu geken kisi ve aileler,

¢) Gegirdigi hastalik veya kaza nedeniyle belirli bir stire kendisinin ve gegindirmekle
yiiktimlit oldugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarim kargilayamayacak durumda olanlar,

d) Esi cezaevinde bulunan ve gegim sikimtist yagayan aileler ile tek ebeveynli ailelerde
korumaya muhtag veya ebeveyni cezaevinde olan yetim ve Sksitz gocuklar,

¢) Sipinma evlerinden veya kadin dayamgma merkezlerinden ayrilan, Belediye smurlart i¢inde
ikamet eden, giiclendirilmesi éncelikli olan giddet magduru kadinlar ve beraberindeki
¢ocuklari ile halen kadin sifinma evinde kalmakta olanlar,

f) Belediye biinyesindeki engelli merkezlerinde diizenlenen egitsel, sosyal, kiiftiirel ve aktivite
faaliyetlerine katilan, maddi imkansizlik igindeki 6zel gereksinimli bireyler,

g) Kendi bakimin idame ettiremeyecek derecede yasli, engelli veya kronik hasta olmast
nedeniyle Evde Bakim Servisinin hizmet kriterlerine uygun bulunan dezavantajh bireyler,

h) Belediye sinirlart iginde vefat eden vatandaglarm, Taziye Servisi tarafindan sunulan ayni,
lojistik ve sosyal desteklerden yararlanacak olan yakinlari.

(2) Sehitlerin ve gazilerin &grenim goren birinei derece yakinlari, Buca Belediyesi tarafindan
saglanan egitim ve gretim nakdi veya ayni desteklerinden, herhangi bir &n kogul veya hane
gelir sart1 aranmaksizin Sncelikli olarak yararlandirilir.

(3) Sosyal yardimlarin yapilmasinda temel amag; ihtiyag sahiplerinin gida, giyim, barmma,
1simma, efitim, ev esyast, saglik gibi temel sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢dziimiine destek
olmaktir. Yardim ve hizmetler insan onurunu zedelemeyecek sekilde, gizlilik esasina uygun
ve karsihiksiz olarak sunulur.

Sosyal Yardim Uygulamalarmin Genel Esaslar:

MADDE 23- (1) Belediye, bu Yonetmelikte belirtilen sartlar: tagiyan ve muhtaglig
belgelenen kisilere sosyal yardim ve hizmette bulunabilir. Sosyal yardim ve hizmet
uygulamalarina ait genel esaslar sunlardir:

a) Yardim Tiirleri ve Cesitliligi: Belediye tatafindan yapilacak sosyal yardimlar; ayni, nakdi
veya hizmet yardimu seklinde gergeklestirilebilir. {darenin karar1 ve ihtiyacin niteliine gore
yardimlar; kismen ayni, kismen nakdi ve kismen hizmet yardimi geklinde bir arada veya
kombinasyon halinde de sunulabilir, ‘
b) Biitge ve Odenek Sarti: Sosyal yardim ve hizmet faaliyetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi
amactyla, her mali yilda belediye biitgesine amaca uygun ve yeterli miktarda sosyal yardim
Sdened] konulur. Tiim harcamalar biitge ddenekleri dahilinde gerceklestirilir,

¢) Oncelik ve Hakkaniyet Kriterleri: Sosyal yardim taleplerinin kargilanmasinda ve
kaynaklarin tahsisinde; belediyenin mali durumu, biitge imkanlari, hizmetin aciliyeti, bagvuru
sahibinin muhtaglik derecesi ile bagvuru veya resen tespit sirasi esas aluwr,

¢) Kurumsal Is Birlifi ve Koordinasyon: Belediye; kamu kurum ve kuruluglari, yerel
yénetimler, {iniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve baywseverler ile sosyal yardim
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faaliyetlerinde gerekli is birligini saglar. Ortak projeler geligtirerek toplumsal dayanigma
katkisini artirmak igin aba gosterir ve gerektiginde yapilacak yardimlart koordine eder,

d) Dezavantajli Gruplara Oncelik: Nakdi, ayni ve hizmet yardmmlarinin planlanmast ile
dagrtiminda; yagh, 8zel gereksinimli (engelli), gocuk, dkstiz, yetim, kimsesiz, diiskiin, siddet
magduru kadmlar, evde bakima muhtag hastalar ile esi cezaevinde bulunan ve gegim sikintist
¢eken aileler gibi dezavantajli gruplara dncelik taninmasi esastir, ‘

¢) Hane Bazli ve Kadin Odakli Yardim: Sosyal yardimlarin plantanrmasi ve yiiriitiilmesinde
hane halk: biitgesi ve hane biitiinl{igii esas aliir. Siirekli veya diizenli olarak nakdi veya ayni
hane bazl: sosyal yardmmlarm teslimi, §demesi veya tamumlamasi hane halka refahims
giivenceye almak adima 8ncelikle hanedeki kadma yapilir,

f) Insan Onuruna Yakisr Hizimet: Sosyal yardimlarmn, insan onurunu zedelemeyecek ve
muhtaghik durumunu teshir etmeyecek kosullarda, idarenin imkénlar: dogrultusunda
vatandaga en yakin noktada ve en uygun modern yontemlerle sunulmasina Gzen gosterilir,

g) Karsiliksiz Olma Ilkesi: Belediye tarafindan bu Yénetmelik kapsaminda muhtag ve
dezavantajli vatandaglara yapilacak olan tiim ayni, nakdi ve hizmet yardimlart kargiliksizdir;
hak sahibinden herhangi bir bedel veya hizmet karsihif1 talep edilemez,

5) Esgitlik ve Ayrimeilik Yasag:: Sosyal hizinetler ve sosyal yardimlardan faydalanacak kigiler
arastnda kesinlikle din, dil, ik, renk, mezhep ve benzeri nedenlerle ayrim yapilamaz; kisilerin
siyasi veya felsefi kanaatleri gdz oniinde bulundurulamaz. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar
nesnel kriterlere ve hakkaniyet esasina gore ytriittiliir.

Bagsvuru Sekli, ¥saslar: ve Resen Tespit Siireci

MADDE 24- (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki sosyal yardim ve hizmetlerden
yararlanabilmek igin Buca Belediyesi stnirlari igerisinde ikamet etmek esastir, Bagvurular;
ihtiyag sahibinin kendisi, velisi, vasisi veya yasal temsilcisi tarafindan bizzat miidtrliige,
mahalle muhtarliklar vasitasiyla, Buca Belediyesi Yaz: Isleri Miidiirltigline veya belediyenin
elekironik bagvuru sistemleri (e-Devlet entegrasyonu, kurumsal web sitesi, dijital platformlar
ve benzeri) tizerinden yapilabilir.

(2) Hethangi bir bagvuru olmasa dahi; midiirltik saha taramalars, basin-yayin organlarinda yer
alan haberler, belediyenin ilgili birimleri, emmniyet veya kolluk kuvvetleri, gontillit ekipler
veya muhtarhiklar tarafindan belediyeye bildirilen; yoksul, muhtag, &zel gereksinimli

(engelli), kimsesiz, yash ve diigkiin durumda oldugu anlagilan kisi ve aileler hakkinda resen
inceleme baslatilabilir ve bu inceleme neticesinde yardimda bulunulabilir, .
(3) Buca Belediyesi sinirlart iginde yagayan tiim dar gelirli, yoksul, muhtag, yash ve kimsesiz
kisilerin tespiti, takibi ve hizmetlerin etkin ulastirilmas: amacryla miidirlik bilnyesinde
Sosyal Yardim Bilgi Bankasi (Veri Tabani) olusturulur. Belediyenin resen tespiti ve bu bilgi
bankastmn giincel tutulmasi agagidaki kaynaklar ve kurumsal is birlikleri vasitastyla saglamr:
a) Belediyenin kendi kurumsal bilgi, veri ve saha tarama kaynaklari,

b) Mahalle muhtarlari ile kurulan koordinasyon ve bildirim aglari,

¢) Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) veri paylasin sistemleri ve talep edilecek resmi bilgiler,

¢) Sosyal yardim alaninda faaliyet gsteren vakif, dernek ve difer sivil toplum kuruluglarmin
veri kaynaklari,

d) Bu Yénetmeligin ilgili maddeleri uyarmea veri paylagim altyapist kurulan fge
Kaymakamhg Sosyal Yardimlagma ve Dayamsma Vekfi (SYDV) bilgi kaynaklar1,

¢) Diger kamu kurum ve kurulustarinin yasal veri paylagim kaynaklari,

f) Belediye Bagkani, Belediye Meclis Uyeleri ve kurumsal bildirimler.

(4) Yapilan tiim bagvurular ile resen tespit edilen vakalar, usultine uygun olarak elektronik
ortamda kayit altina alimr ve hane yerinde sosyal inceleme yaptlmak tizere ilgili meslek
elemanlarina sevk edilir.

UYGAR gaLfan
BUCA 8 EDjrEsi
SOSYAL HIMETLER MDY,




Basvuruda fstenecek Belgeler ve Kurumsal Sorgulama

MADDE 25- (1) Sosyal yardim basvurularinda asil olan, beyan edilen bilgilerin Ieisleri
Bakanlif1 e-Belediye Bilgi Sistemi Idari Modiilii ve bu modiil tizerinden saglanan diger
kurumsal entegrasyonlar vasttasiyla, tek bir kaynaktan elektronik ortamda sorgulanmasi ve
kontrol edilmesidir. o
(2) Acil Thtiyag Yardunlar: disindaki tiim sosyal yardim miiracaatlarinda; bagvuru sahibinden
miiracaat esnasmnda yalmzea T.C, Kimlik Kartt ve eksiksiz doldurulmus Sosyal Yardim
Bagvuru Formu (Ek-1) istenir ve kayit bu evraklar izerinden olugturulur. Vatani gérevini
yapmakta olan askerlerin ailelerine ydnelik miiracaatlarda da T.C. Kimlik Kartt ve Sosyal
Yardim Bagvuru Formu (Ek-1) ile kayit alinir; askerin faal askeri statiisti, sevk ve terhis’
tarihleri ilgili personel tarafindan Milli Savunma Bakanlii (MSB) ve kurumsal sistemler
tizerinden resen sorgulanarak kontrol edilir, fiziki askerlik belgesi talep edilmez.

(3) Acil Thtiyag Yardimi kapsammda yapilacak degerlendirmelerde; bagvaru formu (Ek-1)
doldurulmas: sart1 aranmaz. Bu kapsamdaki miiracaatlar; afet, acil durum veya yangm gibi
vakalara istinaden vatandagin kendisi tarafindan Yaz Isleri Mudiirltgiine verilen dilekgeler ya
da diger kamu kurum ve kuruluslar: (Kolluk kuvvetleri, AFAD, Itfaiye ve benzeri) tarafindan
belediyeye resmi yollarla iletilen bildirim ve kayitlar esas alinarak dogrudan igleme konulur.
Hane bazli miinferit yangin ve su baskin: gibi olaylarda miiracaat sahibinin yetkili itfaiye
miidtirliigtinden alacag Itfaiye Raporunu miidinliige ibraz etmesi esastir; ancak bu belgeler
temin edilene kadar stireg meslek elemanlarmm yerinde yapacag afet tespiti ile baglatilabilir,
(4) Belediye genelini etkileyen ve ilan edilen genel dogal afetler (deprem, sel, biiytik Slgekli
yer sarsmtitart ve benzeri) ile kitlesel acil durumlarda; vatandaglarin magduriyetinin izlica
giderilmesi amaciyla tigtincii fikrada belirtilen {tfaiye Raporu veya benzeri hasar tespit
belgelerini ibraz etme sart1 aranmaz. Bu durumlarda yardum ve hizmetler; miilki idare
amirligi, AFAD, zabita ekipleri veya belediyenin kuracagi acil durum hasar tespit
komisyonlarimin resmi kayit, tutanak ve listeleri esas almarak dogrudan gerceklestirilir,

(5) Elektronik ortamda yapilan sorgulamalarin yetersiz kaldigi veya hane i¢i duramun
netlestirilmesi gereken hallerde, miidiirlitk bagvuru sahibinden veya ilgili kurumlardan
agagidaki tamamlayici belgeleri talep etmeye yetkilidir:

a) Ozel gereksinimli (engelli) bireyler ile Evde Bakmm Servisinden yararlanacak agir engelli,
yatalak veya kronik hasta vatandaglar i¢cin; %40 ve lizeri engel oranini veya evde bakim
gerektirir tibbi durumu gisteren giincel Saglik Kurulu Raporu (Erigkinler I¢in Engellilik
Saglik Kurulu Raporu - BSKR veya Cocuklar Igin Ozel Gereksinim Raporu - COZGER) veya
ilgili saglik kuruluslarindan alinacak hekim onayli durum bildirir tibbi belge,

b) Afet durumlarinda; gerektigi takdirde ilgili resmi kurumlardan (Itfaiye, AFAD ve benzeri)
alinacak afet durum raporu veya hasar tespit belgesi,

¢) Cezaevinde yakini olanlar i¢in; Cumhuriyct Bagsaveiligi veya ceza infaz kurumundan
alinacak miiddetname veya durum belgesi,

¢) Niifus kayitlarinda medeni hali evli gortinmekle birlikte boganma davas: agilnug ve devam
eden miiracaat sahipleri igin; ilgili aile mahkemesinden alinacak davanmin agildifimu ve aktif
olarak devam ettigini gdsteren Tevzi Formu, Durugma Zapti veya UYAP ckran ¢iktisi ile
sosyal inceleme gorevlilerince yapilacak hane ziyaretinde eglerin fiilen ayr1 yasadiginin
raporla tespit edilmesi garty, '

d) Bgitim yardimlar igin; glineel ve onayli 8grenci belgesi,

e) Miidiirlitk tarafindan hane dwrumunun tespiti igin gerekli gériilen ve elektronik ortamdan
temin edilemeyen dier tamamlayic: bilgi ve belgeler.




Gergege Aykir: Beyan, Durum Degisikligi ve Usulstizliik

MADDE 26- (1) Sosyal yardim ve hizmetlerden yararlanan miiracaat sahiplerinin; hane igi
gelir durumunda, medeni halinde, ikametgahinda, hanede yasayan kisi sayisinda, saglik
durumunda veya tasimir/tasinmaz mal varhginda yardim veya hizmet alma sartlarim
etkileyecek bir degisiklik meydana gelmesi halinde, sz konusu degisikligin gerceklestigi
tarihten itibaren en geg¢ 1 (bir) ay iginde midtrlige sahsen, yazili veya elektronik ortamda
bildirimde bulunmas zorunludur.

(2) Yardim veya hizmet almak amaciyla gergege aykiri beyanda bulundufu, sahte veya
yanltic1 belge ibraz ettigi veya birinci fikrada belirtilen durum degisikliklerini yasal stiresi
i¢cinde idareye bildirmedigi tespit edilen kigilerin nakdi, ayni yardimlari ile evde bakim ve
benzeri tiim hizmetleri, tespitin yapildig1 tarih itibariyla derhal kesilir. .

(3) Durum degisikligini stiresi iginde bildirmeyerek veya gergege aykir: beyan/belgeyle
hakstz surette yararlanilan nakdi yardimlarin tutar ile ayni yardimlarin maddi kargiligi;
yardimin haksiz olarak yapildigi veya durum degigikliginin meydana geldigi tarihten itibaren
hesaplanacak yasal faizi ile birlikte, 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
Kamu Zararlarimn Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile 6098 sayili
Tiirk Borglar Kanununun sebepsiz zengintegme hiikiimleri dahil olmak iizere genel hitktimlere
gore ilgililerden geri tahsil edilir. Kamu zararmm olugmasina sebebiyet veren ve sahte evrak
diizenleyen sorumlular hakkinda, 26/09/2004 tarihli ve 5237 sayih Tiirk Ceza Kanununun
ilgili hitkiimleri uyarmea adli makamlara sug¢ duyurusunda bulunulur,

Sosyal Inceleme Siireci

MADDE 27- (1) Bagvuru sahibinden miiracaat esnasinda Sosyal Yardmm Basvuru Formu (Ek-
1) ile alman bilgiler dogroitusunda veya resen tespit edilen kigilerin hane durumlari, yagam
kosullar1 ve sosyo-ekonomik diizeylerinin belirlenmesi amactyla; miidiirliik biinyesindeki
sosyal inceleme gorevlileri tarafindan hane ziyaretleri gergeklestirilerck sosyal inceleme
yapilir,

(2) Sosyal inceleme gérevlilerinin iniversitelerin sosyal hizmet, psikoloji, psikolojik
danigmanlik ve rehberlik (pdr) ve sosyoloji lisans bsliimlerinden mezun personel arasmdan
gorevlendirilmesi esastir. Miidiirliik biinyesinde bu unvanlarda personel bulunmamas: veya bu
personelin izin, hastalik raporu, gecici gorev gibi nedenlerle fiilen gérevde bulunamamasi
halinde; sosyal yardim ve hizmetler alaninda fiflen en az iki y1l gérev yapmis olan diger
personel arasindan da gdrevlendirme yapilabilir.

(3) Sosyal inceleme gérevlilerinin can giivenliginin saglanmast, saha galigmastnin emniyetli
bir gekilde yiiriitiilmesi veya ihiiyag duyulmast halinde; hane ziyaretleri ve saha galigmalarina
nezaret etmek {izere Zabita Miidiirliigll tarafindan refakatei zabita personeli gérevlendirilir,
(4) Miidtirliige yapilan tim bagvurularda ve resen tespit edilen tiim vakalarda; bagvuru
sahipleri veya hak sahipleri tarafindan beyan edilen bilgilerin dogrulugunun teyit edilmesi,
kontrolii ve kurumsal veri entegrasyonu Igisleri Bakanlifi e-Belediye Bilgi Sistemi idari
Modiilii tizerinden zorunlu olarak gergeklestirilir. Dogru bilgiye ulagilmas: amacryla
gerektiginde ayrca diger kamu kurum ve kuruluglarindan, bankalardan, tapu ve kadastro
mitdiirlitklerinden de bilgi, belge ve veri talep edilebilir, Afet ve acil durumlar digmdaki genel
basvurularda; sosyal inceleme ile grevli personel hanenin fiziki durumu, esya varligy,
bagimli niifus yapist ve beyanlarmn dogrulugunu yerinde tetkik ederek Ev Ziyareti Bilgi ve
Degerlendirme Formunu (Bk-2) ditzenler. Evde Bakum Servisine yapilan miiracaatlarda,
sosyal inceleme saha tespitlerine ek olarak bagvuru sahibinin yatalaklik, kronik hastalik veya




agir engel durumuna iligkin tibbi veriler ile ilgili saghk kuramlar ve paydas kuruluglarm.
koordinasyon kayitlart da inceleine stirecine dahil edilir.

(5) Afet ve acil durum kapsamindaki miiracaat ve tespitlerde; genel bagvurularda aranan Ev
Ziyareti Bilgi ve Degerlendirme Formu (Ek-2) doldurulmaz. Bu durumlarda, afetzedelerin
durumunun ve magduriyetinin ivedilikle tespiti amaciyla, miidiirik biinyesindeki meslek
elemanlart (sosyal hizmet uzmani vb,) tarafindan afet mahalline veya haneye gergeklestirilen
ziyaret sonrasmnda, durumun aciliyetini ve hasar boyutunu igeren Afet Sorgulama ve Inceleme
Formu (Ek-3) diizenlenir.

SOSYAL YARDIM PUANLAMA VE DERECELENDIRME ESASLARI

MADDE. 28- (1) Genel ayni sosyal yardimlar, asker ve asker ailesi yardumlar ile
Degerlendirme Kurulu karar: uyarmca yeni ihdas edilecek ve puanlama esasina dayali
diger tiim sosyal hizmet ve yardmm programlarmin puanlanmasmda ve karara
baglanmasmda, Sosyal Yardim Puan Cetvelinde (Ek-4) yer alan kriterler ve puan
degerleri esas abmir, Bu kapsamda Miidiirliik ve harcama yetkilisi tarafindan
sonu¢landirilan yardim iglemleri, Degerlendirme Kurulunun inceleme ve denetimine
tabidir,

(2) Bu yonetmelikte uygulanan puanlama sisterni bir "Magduriyet ve Muhtaglik
Derecelendirmesi” olup, hanenin sosyo-ekonomik yoksunluklari, engellilik durumlar ve
ailevi risk faktdrleri arttikea hane puant yiikselir. Alman toplam puanin ytiksekligi hanenin
muhtaglik derecesinin derinligini gdsterir ve yardun siklifimmn artirtlmasinda temel kriter
kabul edilir,

(3) Hane Geliri Durumu Derecelendirmesi ve Puanlamasi:

a) Birinei Derece (Ekonemik Yoksunluk): Hane iginde stirekli, diizenli veya kayrtlr higbir
geliri bulunmayan hanelere 100 puan verilir,

b) ikinei Derece (Gegim Seviyesi): Hane iginde kigi bagina diigen ortalama aylik geliri,
yiirtirtiikteki net asgari ficretin 1/3*linden az olan hanelere 90 puan verilir,

¢) Ugiincit Derece (Dar Gelirli): Gecim seviyesinin tizerinde kalmakla birlikte; hane iginde
kisi bagina diigen ortalama aylik geliri, yiirtirliikteki net asgari ticretin 1/2’sinden az olan
hanelere 80 puan verilir,

¢) Dérdiincii Derece (Sosyo-Ekonomik Destek Ihtiyaci): Hane iginde kisi bagina diigen
ortalama aylik geliri net asgari iicretin yarisini (1/2) gegmeyen, ancak hane toplam geliri net
asgari ticret tutarinin 2 katindan az olan hanelere 70 puan verilir.

(4) Gayrimenkul Durumu Puanlamasi:
a) Bagvuru sahibinin ve hane halkinin adina kayith konut veya arazi miilkti bulunmamas:

halinde art: 10 puan verilir,
b) Bagvuru sahibinin veya hane halkinin adina kayitl: konut veya arazi miilkil bulunmas:

halinde eksi 10 puan uygulanir,

(5) Tasit Varligi Puanlamasn
a) Bagvuru sahibinin veya hane halkimin adina kayitl &zel oto veya tasit bulunmamas1 halinde

artr 10 puan verilir,
b) Bagvuru sahibinin veya hane halkimin adma kayitlt §zel oto veya tasit bulunmast halinde

eksi 10 puan uygulanir.
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(6) Ailenin Ozel Durumu Pvanlamas:

a) Bosanmis veya esi vefat etmis bagvuru sahiplerine 4 puan verilir,
b) Esi cezaevinde olan basvuru sahiplerine 5 puan verilir,

¢) Yetim statiistindeki ailelere 10 puan verilir,

¢) Sehit ailelerine 10 puan verilir, '

d) Gazi ailelerine 6 puan verilir.

(7) Hane Halki Kigi Sayist Puanlamasr:

a) Tek (1) kisiden olugan hanelere 1 puan verilir,

b) Iki (2) kisiden olusan hanelere 2 puan verilir,

¢) Ug (3) kisiden olugan hanelere 3 puan verilir,

¢) Dért (4) kisiden olugan hanelere 4 puan verilir,

d) Bes (5) ve lizeri kisiden olusan hanelere 5 puan verilir,

(8) Hanede Ogrenim Géren Cocuk Sayist Puanlamasu:

a) Ogrenimi devam eden her bir ilkokul, ortackul ve lise dgrencisi igin hane puanina 4 puan
eklenir,

b) Orgiin yiiksekogrenime ({iniversite) devam eden her bir 8grenci i¢in hane puanina 6 puan
eklenir.

(9) Engellilik ve Saghk Durumu Puanlamasi:

a) Hanede %40 ve tizeri oranda hafif engelli birey bulunmasi halinde 12 puan verilir,

b) Hanede %60 ve fizeri oranda orta dereceli engelli birey bulunmasi halinde 14 puan verilir,
¢) Hanede %80 ve lizeri oranda agir engelli veya tam bagimli birey bulunmasi halinde 16
puan verilir, ‘

¢) Yasllik durumuna bagh olarak hareket kisitliligs bulunan ve 6z bakimimt kargtlayamayacak
durumda olan ar engelli statiistindeki bireylerin bulunmasi hatinde haneye 40 puan verilir.

(10) Tkamet Edilen Konutun Fiziki Durumu Puanlamas:

a) Sosyal inceleme sonucunda konutun yasamaya elverisli oldugu tespit edilirse 0 puan
veriliz, . :

~ b) Konutun kismen elverisli oldugu tespit edilirse 5 puan verilir,

¢) Konutun yagam sartlarma tamamen elverigsiz oldugu tespit edilirse 15 puan verilir.

(11) Meveut Ev Egyalarmnm Durumu Puanlamast: ‘
a) Konutta temel yagamu siirdtirecek yeterli esya bulunmamast halinde 15 puan verilir,
b) Bsyalarn eksik, eski veya yipranmis oldugunun tespit edilmesi hatinde 5 puan verilir,
¢) Bsyalarin temel ihtiyact kargilar nitelikte olmasi halinde 0 puan verilir,

¢) Esyalarn yeni, eksiksiz ve ederi yitksek nitelikte olmast halinde haneden eksi 15 puan
diigtiliir.

(12) Sesyal Inceleme Gorevlisi Kanaat Yetkisi: Sosyal inceleme gorevlisi; hane halkinm
borgluluk durumu, kronik hastalik, yiiksek tedavi giderleri veya diger sosyo-ekonomik
dezavantajlarm gz Sniinde bulundurarak, on birinci fikra kapsamindaki egyalar yeni olsa
dahi, ailenin magduriyetini 6nlemek amaciyla bu fikradaki eksi puani uygulamayabilir veya
konut/esya puanlarmi ailenin lehine olacak sekilde takdir edebilir. Bu duruma iligkin hakli
gerekceler Sosyal Inceleme Raporunda agrkea belirtilir., '




Degerlendirme Kurulu ve Karar Siireci

MADDE 29- (1) Sosyal Yardum Degerlendirme Kurulu (Kurul); a) Sosyal Hizmetler
Miudiirligiintin bagh bulundugu Belediye Bagkan Yardimeist bagkanliginda, b) Sosyal
Hizmetler Miidtirt, ¢) Hukuk Isleri Mudirii veya gorevlendirecegi bir avukat/hukukeu
personel, ¢) Mali Hizmetler Miidiirti veya gérevlendirecegi bir personel, d) Sosyal Hizmetler
Midiirligll biinyesinde gérev yapan en az bir (1) Sosyal Caligmact (unvanl personel
bulunmamast durumunda miidiirltikce gérevlendirilecek bir sosyal inceleme gdrevlisi), e)
Belediye Meclisince segilen htisas Komisyonu olan Sosyal Hizinetler, Yaslilar ve Engelliler
Komisyonunun bes (5) iiyesi, olmak tizere toplam on (10) ttyeden olugur. Kurulun sekretarya
* hizmetleri Sosyal Hizmetler Miidtirltigti tarafindan yUrttitliir,
(2) Kurulun Gorev Alani ve Esnekiik Hitkmii: Kurul; yangn, deprem, sel, heyelan gibi afet ve
acil durumlar nedeniyle zarar gren vatandaglarm yardim basvurularin incelemek,
degerlendirmek ve karara baglamakla gérevlidir, Belediye Meclisi veya Belediye Bagkam
tarafindan ileride thdas edilebilecek ve niteligi itibarryla Kurul karart gerektiren yeni veya
farkli sosyal yardim veya hizmet programlarinin yiirlitiilmesi ve karara baglanmas: da
Kurulun gorev alanna dahil edilebilir. Genel ayni (gida ve benzeri) sosyal yardimlar, asker ve
asker ailesi yardimlar ile Evde Bakum Servisi hakedisleri harcama yetkilisinin onayiyla
sonuglandinlir; bu islemler Kurulun inceleme ve denetimine tabidir. :
(3) Afet ve Acil Durum Yardimlarinm Karara Baglanmasi: Afet ve acil durum kapsamimdaki
nakdi ve ayni yardim miiracaatlarinda genel puanlama sistemi ve Sosyal Yardms Puan Cetveli
uygulanmaz, Afetzedelerin magduriyetlerinin gecikmeksizin giderilmesi amaciyla; etkilenen
kisilerin bilgileri Igigleri Bakanh e-Belediye Bilgi Sistemi Idari Modiilii tizerinden
- sorgulanir. Bu Yénetmeligin 27 nei maddesinin beginei fikrast uyarmea diizenlenen Afet
Sorgulama ve Inceleme Formu (Bk-3) ile birlikte hazirlanan inceleme raporu ivedilikle Kurula
sunulur, Nihai yardimim tiirt, kapsan, stiresi ve miktari bu raporlar dogrultusunda dogrudan
Kurul tarafindan belirlenir. Gecikmesinde sakinca bulunan olagantisttt durumlarda, Belediye
Bagkant veya yetki verdigi harcama yetkilisinin onay1 ile ivedi olarak yapilan acil yardimlar,
diizenlenen itk Kurul toplantisinda Kurolun onayma sunularak kesinlestirilir.
(4) Genel Ayni (Gida vb.) Yardimlarin Puanlanmas: ve Karara Baglanmast: Genel ayni sosyal
yardim miiracaatlarinda; yerinde yapilan sosyal inceleme ve e-Belediye Idari Modiilit
sorgulama verileri dogrultusunda Sosyal Yardun Puan Cetveli diizenlenerek puan
tablosundaki degerlere goére puanlama yapilir. Kuralun 6n karar ve onay siirecine tabi
tutulmaksizin, yapilan puanlama neticesinde: a) 0 - 99 puan arasinda kalan bagvuru
sahiplerinin yardm talepleri miidtirlitkge reddedilir, b) 100 - 130 (d#hil) puan arasinda kalan
hak sahiplerine 6 (alt1) ayda bir, ¢) 131 - 160 (dahil) puan arasmda kalan hak sahiplerine 3
(ti¢) ayda bir, ¢) 161 ve lizeri puan alan hak sahiplerine ise aylik periyotiarla ayni yardimda
bulunulur. Bu fikra kapsamindaki yardumlar; belirlenen puan barajlari ve periyotlar esas
almarak, biitge imkénlart ddhilinde dogrudan harcama yetkilisi onayi ile karara baglanir ve
uygulanr, Gergeklestirilen iglemler ve yardim listeleri, kigisel verilerin korunmasina iliskin
hitkiimler gézetilerek Kurulun inceleme ve denetimine sunuluzr.
(5) Asker ve Asker Ailesi Yardimlarinm Puanlanmast ve Karara Baglanmasi: Vatani gérevini
yapmakta olan askerlerin kendilerine veya ailelerine yénelik yapilacak yardimlar Kurulun 6n
karar ve onay stirecine tabi tutulmaz. Bu miiracaatlar, e-Belediye Bilgi Sistemi Idari Modiilit
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tizerinden yapilan askerlik durum kontrolil ile Sosyal Yardim Puan Cetvelindeki (Madde 28)
dokuzuncu ve onuncu fikralar (Konut ve Ev Esyast Durumu Puanlamast) harig tutularak
hesaplanir. Yapilan puanlama neticesinde nihai puant 70 (yetmis) ve tizeri olan hak
sahiplerinin yardim talepleri, harcama yetkilisinin onayi ile dogrudan karara baglanir; askerlik
hiznieti stiresince biitge imkanlart dogrultusunda periyodik olarak ya da tek sefere mahsus
uygulanir. 70 puanmn aliinda kalan bagvurular miidtirlitkge reddedilir. Gergeklestirilen iglemler
ve yardim listeleri, kigisel verilerin korunmasina iligkin hiikiimler gozetilerek Kurulun |
inceleme ve denetimine sunulur, .

(6) Bvde Bakim Hizmetlerinin Puanlanmas: ve Karara Baglanmasi: Evde Bakim Servisinden
yararlanacak yash, engelli, kronik hasta ve dezavantajh vatandaslarin miiracaatlart Kurulun
6n karar ve onay stirecine tabi tutulmaz, Bu hizmetlerin hakedis stiregleri; yerinde yapilan
sosyal inceleme, yasal beyan dogrulamalari ve bu Yonetmeligin 28 inci maddesinde yer alan
Sosyal Yardum Puan Cetveli esas alinarak hesaplanir. Evde Balum Servisinin yararlanma alt
st puan baraji, puanlama kriterlerinin agirlik dereceleri ve saha uygulama esaslari, idarenin
teklifi ve Belediye Meclisinin karariyla onaylanacak alt uygulama yonergesi ile belirlenir ve
harcama yetkilisi onayiyla dogrudan uygulanw. Hizmet hakedigleri ve uygulama sonuglari,
kisisel verilerin korunmastna iligkin hitkiimler gézetilerek Kurulun inceleme ve denetimine
sunulur.

(7) Kurulun Caligma Usulti ve Toplantt Sikligr: Kurul, on (10) kisilik tiye tam sayisinin salt
copunlugiu olan en az alt1 (6) fiye ile toplamr ve katilanlarin salt gofunlugu ile karar verir,
Oylann egitligi halinde Bagkanm bulunduu taraf goguntugu saglamus sayilr, Kurul, rutin
giindemle bir ay iginde en fazla 4 (dort) toplantr yapabilir. Ancak genis halk kitlelerini ve
coprafi alanlar: etkileyen kitlesel afet ve olagantistii acil durum hallerinde, aylik toplant1 simit1
dikkate alinmaksizin Kurul, Sosyal Hizmetler Miidtirltigiintin ¢agrist iizerine en geg 24 (yirmi
dort) saat iginde olagantistdl toplanir ve ivedilikle karar alir,

(8) Ihtisas Komisyonu Uyelerinin Denetim Gorevi: Kurulda gorev alan Sosyal Hizmetler,
Yaslilar ve Engelliler Komisyonunun bes (5) liyesi; bu Yonetmelik kapsaminda
gergeklestirilen ayni ve nakdi yardimlar ile hizmet yardimlarina iliskin karar ve uygulamalars,
ilgili mevzuata, Belediye Meclisi kararlarina, esitlik, seffaflik, kamu yarar1 ve hesap
verebilirlik ilkelerine uygunluk yéniinden incelemek ve denetlemekle gorevlidir, Komisyon
ityeleri, denetim kapsaminda gerekli bilgi ve belgelerin Kurul sekretaryasmdan sunulmasini
talep edebilir; tespit ve degerlendirmelerini gerekgeli olarak Kurul karar tutanagina
yazdirabilir ve gerektiginde Belediye Meclisine rapor sunabilir. Kigisel verilerin korunmasina
iliskin mevzuat hitktimleri sakiidur.

Bagvurularm Onay Siirect

MADDE 30- (1) Bu Yénetmeligin 28 inci maddesi ile 29 uncu maddesinin dérdiinct, beginci
ve altinct fikralart uyarmea; genelr ayni sosyal yardimlar, asker ve asker ailesi yardlnﬂan,'
Evde Bakim Servisi hizmet hakedigleri ile Degerlendirme Kurulu karar uyarinca Mildtrlitk
icrasina birakilan puanlama esasina dayalt difer yardunlar, kurulan puantama mekanizmasi ve
ilgili alt mevznat dogrultusunda dogrudan Sosyal Hizmetler Mildlirli (Harcama Yetkilisi)
onay! ile kesinlesir ve uygulanu. Bu islemler, uygulama sonrasmda Degerlendirme Kurulunun
inceleme ve denetimine sunulur.
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(2) Afet ve acil durum miiracaatlar1 ile Kurulun gorev alanina dahil edilen yeni veya farkis
yardim tirlerine iliskin bagvurular ise Degerlendirme Kurulu tarafindan karara baglanr.

Kurul tarafindan alman kararlar, 5393 sayili Belediye Kanununun 38 inci maddesinin birinei
fikrasimin (n) bendi uyarmea Belediye Bagkanmin onayma sunulur. Belediye Bagkani kurul
kararini aynen onaylayabilir veya yeniden degerlendirilmek tizere gerekgesiyle birlikte Kurula
iade edebilir. Onaylanan kararlarin yasal ve mali siiregleri harcama yetkilisi tarafindan
yirtitaltir,

Belediye Meclisi Ihtisas Komisyonu ile Iliskiler ve Koordinasyon

MADDE 31- (1) Belediye Meclisince segilen bes (5) tiyeli Thtisas Komisyonu (Sosyal
Hizmetler, Yashlar ve Engelliler Komisyonu); miidiirligtin faaliyet alami, sosyal yardim
politikalar1 ve hizmet standartlar lizerinde 5393 sayili Belediye Kanunu cercevesinde
agagidaki takip, inceleme ve denetim gérevlerini yiir{itiir:

a) Mitidiirlitk tarafindan hazirlanan veya glincellenen sosyal yardim ve hizmetlere iliskin
yonetmelik, yonerge ve kriter taslaklarim yasal, mali ve teknik agidan inceleyerek Belediye
Meclisi genel kuruluna sunulmak tizere Komisyon Raporu hazirlamak,

b) Buca genelinde yagayan dar gelirli, yagh, engelli, kadmn, gocuk ve dezavantajli gruplara
yonelik yeni sosyal hizmet modelleri, merkez agilislar: veya sosyal projeler gelistirilmesi
amaciyla tavsiye niteliginde gérig ve politika Snerileri olusturmak,

¢) Miidiirliige bagh taziye evleri, engelli merkezleri, egitim merkezleri ve yardim depolan
gibi kamusal alanlar yerinde ziyaret ederek hizmetlerin isleyigini, verimlilifini ve vatandag
memnuniyetini meclis adina incelemek,

¢) Gerekli goritlen hallerde komisyon toplantilarina Sosyal Hizmetler Miid{irlinii veya ilgili
personeli davet ederek saha verileri, biitge kullaminu ve dénemsel sosyal yardim istatistikleri
hakkinda kurumsal bilgi ve sunum talep etmek,

d) Sosyal hizmetler alaninda kent genelinde yiiritiilen faaliyetlerin adil, seffaf, hak temelli ve
hesap verilebilir bir sekilde ytriittilmesini meclis denetim yollar1 ¢ergevesinde izlemektir,
(2) Ihtisas Komisyonu; miidiirliigtin icrai nitelikteki Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu
isleyisini, hane bazli sosyal yardim uygulamalarnu ve biitge harcama siireglerini; mevzuata,
Belediye Meclisi kararlarina, egitlik, seffaflik, kamu yarar ve hesap verebilirlik ilkelerine
uyguniuk yéniinden meclis adina inceler, degerlendirir, raporlar ve denetler. Degerlendirme
Kurulu biinyesinde, Belediye Meclisince segilen Sosyal Hizmetler; Yaglilar ve Engelliler
Komisyonunun beg (5) liyesinden olugan bir denetim yapis1 bulunur. Bu tiyeler, Ihtisas
Komisyonu ile Degerlendirme Kuruly arasindaki koordinasyonu saglar; yapilan yardimlara
iligkin tespit ve degerlendirmeleri Kurul karar tutanagina yazdirabilir ve gercktifinde
Belediye Meclisine rapor sunabilir. Kisisel Venlerm korumnasma iliskin mevzuat hiikiimleri

saklidir.
Degerlendirme Kurulunun Gorev ve Yetkileri

MADDE 32- (1) Midiirliik biinyesinde olugturulan Degerlendirme Kurulunun gorev ve
yetkileri sunlardur:

a) Yangin, deprem, sel, heyelan gibi afet ve acil durumlardan etkilenen vatandaglarin
durumlarini, Afet Sorgulama ve Inceleme Formu (Ek-3) verileri 1g13nda degeriendirerek;
yapilacak acil nakdi veya ayni yardunlarin miktari, siiresi ve sekli hakkinda karar almak ve
onay i¢in Ust makama sunmak,
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b) Belediye Meclisi veya Belediye Bagkan tarafindan ileride ihdas edilebilecek ve niteligi
itibartyla kurul karar1 gerektiren yeni veya farkh nitelikli sosyal yardim/hizmet
programlarmnin yiiritiilmesi, kapsami ve miltar1 hakkmda karar almak,

¢} Gecikmesinde sakinca bulunan olaganiistli durumlarda, Belediye Bagkam veya yetki
verdigi harcama yetkilisinin onayi ile ivedi olarak yapilmus olan acil yardimlar, diizenlenen
ilk toplantida inceleyerek kesinlestirmek,

¢) Sosyal yardim talebinde bulunan kisilerden, yardim gesitlerine gére istenecek ve bu
Y8netmelikte sayilmayan ek sosyal inceleme bilgi ve belgelerini duruma gére belirlemek,
d) Belediye Bagkan: tarafindan havale edilen sosyal hizmet ve yardimlara iligkin kurumsal
konular: degerlendirerek karara baglamaktir.

(2) Kurulun Inceleme ve Denetim Gdrevi: Kurul; genel ayni yardumlar, asker ve asker ailesi
yardimlart ile Evde Bakim Servisi hakedislerine iliskin ig ve islemleri; ilgili mevzuata, bu
Yonetmelikte belirlenen puanlama kriterlerine, yardim periyotlarina, biitge imkénlarna,
esitlik, seffaflik, kamu yarar: ve hesap verebilirlik ilkelerine uygunluk yoniinden inceler ve
denetim gorevini icra eder, Kurul, denctim kapsaminda gerekli bilgi ve belgeleri Sosyal
Hizmetler Mudiirliigiinden ve ilgili alt servislerden talep edebilir; tespit ettigi hususlarm
diizeltilmesini isteyebilir ve sonuglarini gerekgeli bir raporla Belediye Bagkanma ve
gerektiginde Belediye Meclisine sunabilir. Yardunlarin puanlama, onay ve uygulama
islemleri bu Yonetmelikte belirtilen usul ve yetkiler gergevesinde ytirtittiliir.

, BESINCI BOLUM
Sosyal Yardim Tiirleri, Hizmet Kalemleri ve Satin Alma Esaslari

Nakdi Yardunlar

MADDE 33- (1) Belediye, ekonomik yoksunluk iginde bulunanlara, dar gelirlilere, kimsesiz,
yash ve engelliler ile sosyo-ekonomik destek ihtiyact olan vatandaglara sosyal, saglik ve
ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde yardimet olabilmek amacryla biitge imkanlari dahilinde
nakdi yardimda bulunabilir. Bu Yénetmeligin 28 ve 29 uncu maddeleri sakh kalmak kaydiyla;
kitlesel afet, afet ve acil durumlar disindald genel nakdi yardimlarin is ve iglemleri biitge
sdenekleri gercevesinde midiirlikge ytrtitiliir. Kitlesel afet, afet ve acil durumlar
kapsamindaki nakdi yardimlar ise Degerlendirme Kurulu karart ve tespiti ile uygulantr,

(2) Belediye sinirlari iginde meydana gelen afet ve acil durumlarda (yangmn, deprem, sel ve

. benzeri olaylar) zarar gorenlere yapilacak nakdi yardimlarin miktan, stiresi ve gekli, bu
Yénetmeligin 29 uncu maddesi uyarinca Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenir ve
Belediye Bagkanmin onayindan sonra uygulanir,

(3) Belediye smirlart igerisindeki kamuya ait temel egitim ve ortadgretim kurumlarinda
egitimini stirdiirmekte olan ihtiyag sahibi 6frencilere, miidtirlik biinyesinde yapilacak sosyal
inceleme ve puanlama dogrultusunda harcama yetkilisi onay1 ile ayni veya nakdi egitim-
Bgretim destegi saglanabilir. o

(4) Yardimlarm insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi amaciyla; gerek
miidiurliik onayiyla yapilan rutin ayni ve nakdi yardimlarda, gerekse Degerlendirme Kurulu
karariyla yapilan afet yardunlarinda para yerine gegebilen aligveris geki, banka karts, akill
kart, 6n 6demeli kart veya dijital kartlar dagitilabilir veya tgtincli kigilere dagittirilabilir. Bu
kart veya geklerin gegerli olacag: merkezlerle, Belediye Bagkanimin mevzuat cergevesinde
verecedi imza yetkisi veya devri dogrultusunda gerekli protokol ve stzlegmeleri yapmaya
mildiirliik yetkilidir. '
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(5) Nakdi veya kartl: yardimlar, harcama yetkilisinin veya Degerlendirme Kurulunun karart
dogrultusunda hak sahiplerinin anlagmali bankalarda agacaklar1 sosyal yardim hesaplarma
mali hizmetler miidiirliigii tarafindan aktarilir.

Ayni Yardimlar

MADDE 34- (1) Belediye siirlar iginde ikamet eden ve bu Yonetmelik kapsaminda sosyal
yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan kimselere gida, giyecek, yakacak, kirtasiye,
efitim malzemesi, dezavantajli ailelerin gocuklarina yénelik stinnet kiyafeti, ilgili mevzoata
aykirilik teskil etmemek kaydiyla tibbi arag ve geregler, rehabilitasyon amagl protez arag ve
gerecleri ile medikal saglik malzemeleri gibi ayni yardimlarda bulunulabilir.

(2) Gida, kirtasiye, egitim malzemesi, giyecek gibi temel ihtiyag konusu rutin ayni yardumnlar,
bu Yénetmeligin 29 uncu maddesinin dérdiincti fikrasinda belirtilen Sosyal Yardum Puan
Cetveli sonuglarina gére Kurulun n karar ve onayma sunulmaksizin dogrudan harcama

yetkilisi onay! ile yapilir. Gergeklestirilen yardim iglemleri Degerlendirme Kurulunun

inceleme ve denetimine tabidir.

(3) Belediyenin Gida Bankacilig1 kapsaminda yapacagi veya yaptiracag: gida yardumlars ayni
sosyal yardmlar kapsaminda olup; tabi oldugu usul ve esaslar Belediye Meclisi tarafindan
onaylanan Gida Bankaciligi Uygulama Yonetmeligi ile belirlenir. Gida Bankacilif
kapsaminda toplanan bagis ve malzemelerin hak sahiplerine dagiimmda, bu Yénetmeligin 29
uncy maddesinin dordiineii fikrasinda belirtilen puanlama sistemi ve mitdtirtitk onay usult
esas almir. N

(4) Medikal ve saglik yardumlar; ¢esidine gire saghk kurulu raporu veya uzman hekim
raporuna istinaden tibbi arag ve geregleri, engelliler igin tekerlekli sandalye, koltuk degnegi,
hasta bezi, rehabilitasyon amagh protez arag ve geregleri gibi kalemleri kapsar. Bu yardmnlar,

" ekonomik durumu bu Youetmelik hitkitmleri uyarimea saptanan kigilere harcama yetkilist

onay1 ile verilir, Saglik yardimlarmda 31/05/2006 tarihli ve 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve
Genel Saghk Sigortast Kanununun 60 met maddesi hitkiimleri g6z éntinde bulundurulur,
(5) Ayni yardimlar, hak sahiplerinin gereksinimleri dogrultusunda giintiik, periyodik ya da
gecicl nitelikte olabilir.

Hizmet Yardimlari

MADDE 35- (1) Belediye, engelli vatandaslara yénelik Engelli Hizmet Merkezleri kurabilir
ve bu merkezler biinyesinde sosyal, kiiltiirel, egitsel ve destekleyici faaliyetlerde bulunabilir.
Bu merkezler marifetiyle agagidaki hizmetler ytirtitiiliir:

a) Engelli vatandaglarm resmi kurum ve kuruluglara, dncelikli olarak ise hastanelere ve saglik
merkezlerine sevk ve ulagimlarini kolaylastirmak amactyla engelli araglarr ile mesai saatleri
i¢inde ficretsiz taguma hizmeti saglanir,

b) Belediye Bagkanliginm uygun gérdtigii sosyal, kitlttiel veya sportif etkinliklerde engelli
tasuma aract tahsis edilebilir, ‘

¢) Engellilerin toplumsal hayata katilimuns ve istthdamni artirmak amaciyla muhtelif kurslar,
egitimler ve rehabilitasyon etkinlikleri diizenlenebilir; bu etkinliklerin malzeme, biiro ve
personel ihtiyaglart miidtirliik biitgesinden karsilanir, ’

(2) Belediye sinirlart igerisinde ikamet eden veya bu smirlar dahilinde vefat eden
vatandaglarm cenaze yakinlarina; talepleri dogrultusunda actlarmm hafifletmek ve taziye
stireglerini kolaylastirmak amaciyla taziye evlerinde, taziye hanelerinde veya belirlenen taziye
alanlarinda ayni yardim veya taziye hizmeti (inasa, sandalye, ¢adir ve benzeri) saglanir,
Miidiirliige bagh alt servis olarak faaliyet gosteren Yesilbaglar Taziye Evi ile Kurugegme
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Taziye Evinde ve taziye amactyla kullamlan diger tiim agik/kapals alanlarda sunulan agirlama,
ikram (taziye paketi, pilav, ayran ve benzeri) ile temizlik faaliyetleri ve bu merkezlerin aktif -
hizmet sunumu bu kapsamda ytirtitiil{ir, ‘

(3) Belediye; yaslh, engelli, kimsesiz, kronik hasta ve sosyo-ckonomik destek ihtiyact olan
kimselere yonelik Evde Bakim Servisi eliyle yagam alanlatmin temizlifini, camagirlarmn
yikanmasini, kigisel 8z bakimlarini (banyo, tirag, tirnak kesimi vb.) yuriitiir. Bu hizmetlerin
saha operasyonlarinda, bu Yénetmeligin 8 inci maddesi uyarmca {zmir Biiylikgehir Belediyesi
bagli kuruluglart ve Izmir Bityliksehir Belediyesi Egrefpaga Hastanesi ile yapilacak ig birligi
protokolleri kapsamnda tibbi/hijyenik mal ve malzeme destegi ile saha personelinin mesleki
cgitim stiregleri ortaklaga koordine edilir,

Satin Alma Islemleri ve Bafiglar

MADDE 36- (1) Ayni yardimlarda kullamlacak her tiirli mal, malzeme ve hizmet

alimlarinda, 04/01/2002 tarihli ve 4734 sayih Kamu fhale Kanunu ile 05/01/2002 tarihli ve

4735 sayili Kamu Thale Sézlegmeleri Kanunu hiikiimleri uygulanir,

(2) Sosyal yardimlarda veya Gida Bankacihifinda kullamilmak Gizere belediyeye bagiglanmis

olan mal, malzeme ve ayni degerler de bu Yoénetmelikle tespit edilmig esaslara ve puan

cetvellerine gére dagitilir. Bagislarin kabulil ve kayds ilgili mevzuat hilkiimlerine gore
_gergeklestirilir, *

ALTINCI BOLUM
Dagitim Esaslary, Yararlanma $artlari ve Smurlar

Ayni Yardimlarm Dagrtilmasi

MADDE 37- (1) Kamu Thale Kanunu hitliimlerine gére alim gergeklestirilen veya sosyal
yardimlarda kullamlmek tizere Belediyeye bafislanan ayni yardimlar, Belediye personeli ve
araclarryla hak sahibi kigilere insan onuruna yakisir en uygun yontemlerle dagitilir.

(2) Ayni yardimlarm lojistik ve dagitum stireglerinde muhtartiklar, sivil toplum kuruluslar ve
ilgili kamu kurumlar ile is birligi yapilabilir, Dagitin isi, mevzuata uygun olarak fictincli
sahislardan hizmet alim1 geklinde de yapturilabilir. Temel ihtiyag konusu yardimlar, dogrudan
malzeme teslimi seklinde olabilecefti gibi belirlenmig harcamalar igin kullanilabilecek
aligveris geki veya akilli kart verilmesi seklinde de uygulanabilir. Ayni yardimlarin fiziki
tesliminde Teslim-Teselliim Tutanagmm diizenlenerek imza altina alinmast zoruntudur.
Dijital kart veya akilh kart uygulamalarimda ise sistem tizerinden alman elektronik teslim
raporlart tutanak hitkmiindedir,

Sosyal Yardunlardan Yararlanma Sartlarr ve Sinirlar

MADDE 38- Sosyal yardmmlardan yararlanmada agagidaki sartlar aramur: a) Siirekli
sosyal yardim alan bir kisi, aym takvim yih i¢inde bir tnceki yardum periyodunun bittigi
tarihten itibaren en az 1 (bir) ay ge¢medikten sonra yeniden yardim almalk i¢in
miiracaatta bulunamaz. Ancak yangm, deprem, sel gibi kitlesel veya bireysel afet
durumlarinda, miizmin hastahk hallerinde ve diger zorunlu durumlarda (esi 6len,
ayrilan veya siddet goren kadinlar gibi istisnai billerde) bu siire sartt aranmaz, b) Afet
ve acil durum yardmmlars haric olmak iizere; sosyal yardimlara miiracaat edenlerin
durumlary, bu Yonetmeligin 28 inci maddesinde yer alan Sosyal Yardim Puan Cetveli
Kkriterlerine gore biitineiil olarak puanlanir, Yapilan puanlama neticesinde, bu
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Yénetmeligin 29 uncu maddesinin dordiincii filarasmda belirlenen 100 (yiiz) taban puan
barajinin altinda kalan genel bagvuru sahiplerinin talepleri miidiirliikce reddedilir, c)
Miizmin veya kronik hastaligi bulunanlar, dul ve yetim maagt alamayanlar, engelliler ve
yashlar gibi Sosyal Yardim Puan Cetvelinde kendilerine ek veya artirrmli puan
tanimlanan dezavantajl: graplarin yardim talepleri; yapilan puanlama neticesinde 100
taban puani ve iizerindeki baraj degerlerine ulagmas: halinde, Kurulun n karari
aranmaksizin, biit¢e imkénlar: ddhilinde dogrudan harcama yetkilisinin onayu ile
Kesinlesir ve bu Yénetmeligin 29 uncu maddesinin dordiincii fikrasindaki periyotlar
dAhilinde uygulanir. Bu kapsamda gerceklestirilen yardim islemleri Degerlendirme
Kurulunun inceleme ve denetimine tabidir,

YEDINCI BOLUM
Mali Hitkiimler, Kayit Sistemi ve Yardumlaxm Kesilmesi

Harcama Talimati ve Harcama Yetkilisi

MADDE 39- Biitcenin sosyal yardim 8deneklerinden harcama yapilabilmesi, harcama
yetkilisinin harcama talimat: vermesiyle miimkiindtir. Bu Yonetmelik kapsamndaki
harcamalarda harcama yetkilisi Sosyal Hizmetler Miidtirtidiir. Harcama talimatlarmda hizmet
gerekgesi, yapilmakta olan igin konusu ve tutari, siiresi, kullamlabilir 5denegi, gergeklestirme
usulii ile gergeklestirmeyle gorevli olanlara iligkin bilgiler yer ahr.

Gergeklestirme Gorevlisi ve Odeme Iglemleri

MADDE 40- (1) Sosyal yardun giderlerinin mevzuata uygun bi¢imde gergeklegtirilmesini
saplamak fizere, harcama yetkilisi tarafindan mudiirlitk personeli arasindan bir memur
personel, gerceklestirme gorevlisi olarak gorevlendirilir.

(2) Sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili 6deme igin gerekli belgelerin (8deme emri belgesi ve
ekleri) mevzuata uygun olarak hazirlanmas: isi gergeklestirme gdrevlisi tarafindan yiiriitiitir,
(3) Giderlerin gergeklestirilmesi; harcama yetkilisinin 6deme enri belgesini imzalamas1 ve
mali hizmetler miidtrliiga tarafindan ilgili tutarm hak sahibine 6denmesiyle tamamlanir.,

Harcama Yetkilisi ve Gercgeklestirme Gorevlisinin Sorumlulugu

MADDE 41- Harcama yetkilisi ve gergeklestirme gérevlisi; sosyal yardim giderlerinin
'10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile 03/07/2005
tarihli ve 5393 sayil: Belediye Kanununun ilgili maddelerine uygun bigimde 8deme emurine
baglanmasindan, biitge ddeneklerinin verimli ve yerinde kullanilmasindan hukuken
sorumludur,

Odeme Yapilacak Kisiler ve Yontem

MADDE 42- (1) Bu Yénetmelik kapsamimda yapilmasina karar verilen nakdi sosyal yardim
sdemeleri; hakk: kazanan kiginin kendisine, durumu belgelenmek kaydiyla vekiline, velisine
veya vasisine yapilir, Odemeler, belediyenin anlasmal oldugu banka hesaplarina mali
hizmetler mitdiirliigiince elektronik ortamda dogrudan aktarilir. nsan onurunun korunmast
amaciyla, bu Yénetmeligin 33 net maddesinin dordiineti fikras: kapsamnda basilan veya
dapitilan aligveris gekleri veya akill kartlar da bu 8deme ydntemleri kapsaminda
degerlendirilir.
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(2) Kitlesel yangin, deprem, sel gibi afet ve acil durum hallerinde yapilacak nakdi
yardimlarda; afetzedelerin magduriyetlerinin ivedilikle giderilmesi amactyla, hak sahibinin
beyan edecegi veya ibraz edecegi banka hesap dekontu/IBAN bilgilerine istinaden, kurumun
anlagmali banka sart: aranmaksizin ilgili banka hesabina mali hizmetler miidiirligiince
dogrudan ve gecikmeksizin transfer yapilabilir.

(3) Yangin, deprem, sel gibi afet ve acil durumlardan etkilenen afetzedelere, Kaymakamhk
Sosyal Yardimlasma ve Dayamgma Vakfi veya diger kamu kurumlar tarafindan nakdi afet
yardimu yapilmig olmast, Belediyece yardim yapilmasima engel tegkil etmez. Afetzedenin
magduriyet derecesi ve hasar boyutu gozetilerek, Degerlendirme Kurulunun uygun gormesi
ve Belediye Baskaninin onay ile Kaymakamlik yardimlarina ilaveten blitge imkanlar
dahilinde nakdi afet yardunt saglanabilir. :

Harcama ve Kamtlayic1 Belgeler

MADDE 43- Sosyal yardim biitgesinden yapilacak harcamalarda ve 6deme emri
belgelerine eklenecek kanitlayicr evraklarda; Mahalli Idareler Harcama Belgeleri
Yinetmeligi hitkiimleri uygulanir. Sosyal inceleme raporlari, Kurul kararlari, Kuarul
inceleme ve denetim raporlary, Mitdiirliik onaylar: ve teslim-teselliim futanaklar: bu
belgelere esas tegkil eder.

Kayit, Takip ve Kontrol Sistemi

MADDE 44- (1) Ayni, nakdi ve hizmet yardimlarinin yiir§tiilmesinde uygulamann devamli
takibi esastir. Miidtirliik; yardm vapilan kisilerle ilgili tiim bilgi, belge ve dijital kayitlart
fcisleri Bakanh e-Belediye Bilgi Sistemi ve miidiirliik arsivinde diizenli olarak tutmak,
gitncellemek ve muhafaza etmekle yiikiimltidiir,

(2) Afet ve acil durumlar hari¢ olmak tizere; bagvuru sahiplerinin gelir seviyelerinin, sosyo-
ekonomik dyrumlarmm ve Ek-4 Sosyal Yardm Puan Cetveli skalasindaki kriterlerin biittinctil
ve dogru olarak tespit edilmesi amactyla; miiracaat eden kigilerin diger Belediyelerden,
Kaymakamlk biinyesindeki Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflarindan,
Bakanliklardan veya ilgili diger tiim kamu kurum ve kuruluslarindan diizenli bir yardim alip
almadiklarina dair veri sorgulamasi, veri entegrasyonu saglayan dijital bilgi sistemleri
tizerinden ya da resmi yaz ile yapilabilir, Bu sorgulama neticesinde elde edilen veriler,
bagvuru sahibinin genel durumunun degerlendirilmesinde ve Ek-4 Sosyal Yardim Puan
Cetveli skorunun kesinlegtirilmesinde esas alinir, Afet ve acil durum miiracaatlarinda ise
Kaymakamlik veya diger kurumlardan yardum almmig olmasi, bu Yonetmeligin 41 inci
maddesinin tigiineti fikrast uyarmea Kurulun yardim karar: almasina engel olugturmaz.

Sosyal Yardimlarin Kesilmesi ve Durdurulmas:

MADDE 45- (1) Afet ve acil durum yardimlan harig olmak {izere; ayni, nakdi ve stirekli

hizmet yardimlarmdan faydalanan hak sahiplerinin yardim kararlar asagidaki hallerde kesilir:

- a) Hak sahibinin vefat etmesi,

b) Tiirk vatandashgindan gikmasi, ¢ikariimast veya vatandaglik hakkini kaybetmesi,

¢) Hanenin sosyo-ekonomik durumunuon diizelmesi, ekonomik yoksunluk veya dar gelirlilik

halinin ortadan kalkmast,

¢) Hak sahibinin evlenmesi neticesinde hane gelirinin bu Y&netmelikte belirlenen smurlarin

izerine gikmasi, :

d) Hak sahibinin Belediye sinirlart disina tagmmasi (fkamet degigikligi),

e) Gegerli ve miichir bir mazereti olmaksizin, kendisine tahsis edilen yardimin ardi ardina
2
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(ii¢) ay boyunca teslim alimamast, ' -

f) Yardim almak amaciyla gergek disi beyanla yalan beyanda bulunuldugunun, sahte belge
sunuldugunun veya durum degisikliginin idareye kasitli olarak bildirilmediginin saptanmast.
(2) Stirekli veya periyodik yardim edilen kigilerin durumlart miidtirlikge sistem tizerinden ve
sahada diizenli olarak takip edilir. Birinci fikrada sayilan durumlarm saptanmasi halinde
yardim; durumun tespit edildigi veya ortadan kalktigi tarihi izleyen ay bagmdan itibaren
harcama yetkilisinin onay1 ile kesilir. Gergek digi beyanla (f) bendi uyarinca alinan yardimlar
hakkimda genel hitkiimlere gore yasal islem baglatilir ve haksiz ddenen tutarlar yasal faizi ile
birlikte geri tahsil edilir.

SEKiZINCi BOLUM
Ceyitli ve Son Hiikitmler

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 46- Bu Yonetmelikie hitkiim bulunmayan hallerde; 29/05/1986 tarihli ve 3294 sayilt
Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmay: Tesvik Kanunu, 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanunu, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,
01/07/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Kanunu, 08/03/2012 taribli ve 6284 sayih Ailenin
Korunmasi ve Kadia Kargi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ile sosyal hizmetler, sosyal .
yardimlar ve kurullarin ¢aligma esaslarina iligkin diger ilgili ulusal mevzuat hitktimleri

kiyasen uygulanit,
Yiiriirliikten Kaldirlan Yonetmelikler

MADDE 47- (1) Bu Yonetmeligin yliriirliife girmesiyle; Buca Belediye Meclisinin
05.06.2024 tarihli ve 2024/69 sayil karar: ile kabul edilen "Sosyal Yardun Igleri Midtirltigii
Muhtag Kimselere Sosyal Yardim Yonetmeligi” ile 06.08.2025 tarihli ve 2025/161 sayili
karari ile kabul edilen "Sosyal Yardim Tsleri Mudiirliigtt Gérev, Yetki ve Caligma Esaslari
Yénetmeligi" yiirtirlitkten kaldwdmistir,

(2) Birinei fikrada belirtilen ytnetmeliklerin ytriirlitkteki tim ekleri, tadilleri, bu miidtriik
biinyesindeki kural ve komisyonlarm ¢alisma esaslarini diizenleyen diger tim eski meclis
kararlar: ve diizenlemeler ylriirlitkten kaldiriimigtie.

Temsil Yetkisine iliskin Gegici Hiikiimler

GECICI MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin yirtrliige girdigi tarihten dnee, Ilge
Kaymakamlifit Sosyal Yardimlagma ve Dayamgma Vak#i Miitevelli Heyeti toplantilarina
Belediye Bagkanhigint temsilen katiim saglayan diger miidiirltklerin veya birimlerin temsil
yetkisi ve gorevlendirmeleri, ighu Yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle birlikte baskaca bir
idari isleme gerek kalmaksizin kendiliginden sona erer.

(2) Bu tarihten itibaren temsil, koordinasyon ve veri paylagim gorevi miinhasiran Sosyal
Hizmetler Miidiirliigii tarafindan ytirtittitir.

- Kurumsal Devir, Idari Siireklilik ve Unvan Degisikligine [liskin Gegici Hiikiimler
GECICI MADDE 2- (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten Snce miilga yonetmelik

ve organizasyon yapist uyarinca faaliyet gdsteren "Sosyal Yardmm Isleri Mudiirligi” ile bagh
bulunan "Sehit Aileleri ve Gaziler Sefligi”, “Cemal Yetginer Etiit Meslek ve Sanat Attlyesi
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Merkezi” ve “Gediz Etiit Merkezi” dahil tim alt birim ve merkezler; kadrolars, personeli,
tagimr mallary, arag-geregleri, arsivi, fiziki galisma alanlar1 ve biitge ddenekleri ile birlikte
baskaca hichir idari isleme gerek kalmaksizin "Sosyal Hizmetler Midtirlugi" ile bu
Yénetmeligin 7 nei maddesi uyarmea kapsami genigletilerek yeniden yapilandinlan ilgili
birimler biinyesine devrediimis ve tasfiye/devir siiregleri tamamlantmgtir.

(2) Bu Yénetmeligin yiriirltige girmesi ile birlikte ilk defa ihdas edilen "Evde Balum
Servisi"nin faaliyet alan igerisinde kalan yasl, engelli, hasta ve dezavantajli vatandaslara ait
her tiirltl bagvuru dosyasy, sosyal inceleme raporu, veri tabant kaydt ve bu hizmete tahsis
edilecek tagmir mallar ile personel kadrolart, idari bir aksamaya meydan verilmeden Sosyal
Hizmetler Mtidarliigt alt birimi olarak yapilandirilan Sosyal Yardmm ve Sosyal Hizmetler
Birimi bagliindaki Evde Bakim Servisi binyesine devredilir ve girev tammlarma uygun
olarak yliriitiiliir,

(3) Kapatilan stz konusu merkezler ile unvan ve kapsam degisikligi yapilan miilga birimler
tavafindan yiiriitilen tim is, islem, dosya, kurumsal hafiza ve taahhiitler, idari bir aksamaya
meydan verilmeden bu Yénetmelikle yeni kurulan ilgili birim ve servisler tarafindan
devralarak stirdtiriiliir.

Yiirtirlitk

MADDE 48- Sosyal yardim ve hizmet siire¢leri ile Degetlendirme Kurulunun ¢alisma
esaslariny biitiineti] olarak diizenleyen bu Yénetmelik; 5393 sayili Belediye Kanununun 18
inci maddesinin birinci fikrastnin (m) bendi uyarmea Buca Belediye Meclisi tarafindan kabul
edildikten ve 24/05/1984 tarihli ve 3011 sayili Resmi Gazete, Teblig ve Yonetmeliklerde
Yayinlanacak Olan Yénetmelikler Haklkinda Kanunun 2 nei maddesi geregince mahallinde
cikan gazete, belediye internet sitesi veya diger yaym yollan ile ilan edildigi tarihte ylrtirltige
girer.

Yiiriitme

MADDE 49- Bu Yonetmelik hitktimlerini Buca Belediye Bagkam ytirtitiir,
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